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 م یالله الرحمن الرح بسم                                                 
 

 1با« يبالله حس یأحداً الا الله وکف  خشونیولا   خشونهیرسالات الله و بلغونی  نی»الذ 

کس    چیو از ه   دند،یترس یکردند و )تنها( از او میم  ی اله  یهارسالت  غ یبودند که تبل  یکسان  نیشی( پامبرانی)پ

 اعمال آنها( است!     ۀکه خداوند حسابگر )و پاداش دهند  بس ن ینداشتند و هم میجز خدا ب

 

 گفتارش يپ

و رهبری    )ره(بنیانگذار آن حضرت امام خمینیامروز به برکت نظام مقدس جمهوری اسلامی و اندیشه والای  

مقام معظم رهبری  حکیمانه آیت الله خامنهشهید  ی  بیت  )ره(ایحضرت  اهل  به گوش جهانیان   )ره(فرهنگ 

های آزاده در سراسر جهان قرارگرفته است. از سوی دیگر دشمنان مکتب تشیع  رسیده و مورد استقبال انسان

تری  اند امروز به تهاجم خود شکلی نوین ومنسجمعه را مورد تهاجم قرار دادهکه از دیرباز معارف و فرهنگ شی

دارد تا بتوانیم  سازد و ما را برآن وا می تر میاند که بار مسئولیت را بر دوش مدافعان از حق و حقیقت سنگینداده

 های جدیدی آنها را خنثی و ابتکار عمل را بدست گیریم. با شیوه و روش 

وند متعال این توفیق را عطا فرموده تا بتوانیم در عرصه تبلیغ آن هم در سرزمین وحی گامی در  اکنون که خدا

مناسب است برخی نکات و تجربیات    ، و نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران برداریم  )ع( راستای معرفی اهل بیت

شیعه    - 1عنوان ارزشمند :    ها که با دو تبلیغی را بصورت خلاصه به مبلغین گرامی و روحانیون گرانقدرکاروان

 ای از جمهوری اسلامی که الگوی جهان اسلام در عصر حاضر است تقدیم نمایم.  ایرانی و نماینده  - 2،  )ع(اهل بیت

 

 غ يو جایگاه تبل  ضرورت

نسبت به مکتب، همانند جایگاه قلب نسبت به بدن است. قلب براى بدن همچون   غ یجایگاه تبل دیدگاه دینى؛ از

همان گونه که بدن بدون قلب، حتى باداشتن    ، حکم حرکت بخشى به مکتب را دارد  ز ین  غ ی موتور محرك است. تبل

به    ،غی و اعتقادى قوى، بدون تبل  ىمغز قوى، کارآیى نخواهد داشت، مکتب نیز حتى با داشتن پایه هاى منطق

جبهه باطل تا    ف یجبهه حق و تضع  ن یبحث وگفتگو در تام  و   غ ی تبل  ر یتأث   را یحیات شایسته خود نخواهد رسید ز

الرش   یی به جا قلوب    ی مناظره هشام بن حکم گفت: فوالله للسان هذا ابلغ ف  دن یبعد از شن  د یاست که هارون 

. و به  2است«   شتریب  ری)هشام( در دل مردم از هزار شمش  ن یزبان ا  ر یالناس من ماءۀ الف سیف؛ »بخدا قسم تأث

)فلولا نفر من کل فرقة منهم  :  د یفرمایم  خواند واسلام فرا مى  غیخاطر است که قرآن مسلمانان را به تبل   نیهم

  منان، اى از مؤ»چرا از هر فرقه  ؛3اليهم لعلهم یحذرون( الدین ولينذروا قومهم اذا رجعوا    یطائفه ليتفقهوا ف

کنند تا در دین، آگاهى عمیق پیدا کنند و پس از بازگشت، قوم خود را بیم دهند، تا شاید  اى کوچ نمىدسته

 

 .39ـ احزاب /  ۱

 .3۵8/ 2الدین و تمام النعمة  ـ کمال 2

 . ۱22ـ توبه:  3
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دور  خدا  نافرمانى  از  و  شده  ترس  خدا  نیز  ال کنند«.    یآنان  امةیدعون  منکم  یأمرون    ی)ولتکن  و  الخير 

؛ »بعضى از شما باید مردم را به نیکوکارى دعوت  1بالمعروف وینهون عن المنکر و اولئک هم المفلحون(

 کند و آنان را از کارهاى بد بازدارند...«. 

امام    اند، از جمله آنها  داشته  د یهمواره بر آن تاک  زین  یصاحب نظران اسلام   و  علما  ،ی نید  غ یتبل  تیاهم  لیدل  به  و

 : د یفرمایکه م  )ره( ینیخم

 .  2بالاتر از اوست غی است تبل فی تکل  کی ل یکه تحص همانطور

 فرمود:   ره()شهید  ی مقام معظم رهبر ز ین و

تداوم    رای ز  م،یو ارشاد مستمر کن  غ یهماهنگ با آن تبل   د یامر مستمر است، پس با  کیانقلاب    م یقبول کن  اگر

 .  3درخت انقلاب خواهد شد   یباعث خشک غ یعدم تبل

 دارد:   یم  انیآن ب تیدر اهم ی مطهر د یشه ن یهمچن و

و شناساندن اسلام به صورت مکتب، از    ی اسلام به عموم مردم، معرف  امیاسلام، رساندن پ  غ ی مقام تبل  م ییبگو  اگر

 .4است در همان حد  ی مقام د یتعجب نکن  ستیکمتر ن  د یتقل تیمرجع

 

 غ يتبل  پاداش

  داند و   یم  یجامعه بشر   کی  یایاست که آن را برابر اح  م یوالا وعظ  ی به قدر  غی خداوند اجر و پاداش تبل  نزد

 : د یفرمایم

  یی بخشد چنان است که گو  ییرا از مرگ رها  ی؛ و هرکس، انسان5من احياها فکانما احيا الناس جميعا«   »و

 همه مردم را زنده کرده است.  

؛    6]یا علی[ لئن یهدي الله بک رجلا  واحدا خيرٌ لک مما طلعت عليه الشمس:  د یفرما  ی م  )ص( اکرم   رسول

 تابد بهتر است. یتو از آنچه که آفتاب بر او م یکند برا  تینفر بواسطه تو هدا  کیهرآنگاه خداوند   یّعل یا

معاذ    ی.  ا هايوما ف  ايلک من الدن  رٌيالله بک رجلا واحدا خ  ي هدیلئن  خطاب به معاذ فرمودند:    ن یهمچن  و

 و آنچه در آن است.  ایتو بهتراست از دن  یکند برا تینفر را بواسطه تو هدا ک یاگر خداوند 

 نیز فرمودند:  و

والشهداء بمنازلهم من الله    اءيالانب   امهيالق  ومی   غبطهمیولا شهدا    اءيبانب  سواياحدثکم عن اقوام ل  الا

 رسول الله؟  ای: من هم لي منابر من نور، فق یعل

 

 . ۱۰۴ـ آل عمران :  ۱

 23و  ۱2ـ وصیت نامه سیاسی عبادی  2

 . 3۰3/  6ـ حدیث ولایت ج  3

 .2/3۴7حسینی ـ حماسه  ۴

 . 32ـ مائده :  ۵

 .۴۴8ص 3ـ بحار الانوار ج 6
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عما    نهونهمیالله و  حبی بما    امرونهمیو  یّعباد الله ال  حببونیو  اللهيعباد اللهال  حببونی  نی: هم الذقال

و شهدا به مقام    ایو نه شهدا و لکن انب  امبرند یکه نه پ  ی راجع به اقوام  ای.  آ1الله فاذا اطاعوهم احبهم الله  کره ی

  م؟ یخورند سخن بگو  یهستند )خرسند و( غبطه م  وراز ن  ینزد خداوند که بر منبابر   گاهشانیجا  ل یدل  آنها به

هستند که باعث محبت بندگان خدا به خدا و باعث محبت    ی رسول الله؟ فرمود: آنها کسان  ا ی  انند یگفته شد ک

کنند  ی م  ی است نه  زاریدارد امر و از آنچه او ب   ی شوند آنها مردم را به آنچه خدا دوست میبندگان خدا به من م

 دهد.  یاز آنها اطاعت کنند خداوند آنها را مورد محبت خود قرار م  مردم  کهیپس زمان

 

 اسلامى  غيتبل تعریف

عبارت است از هرگونه فعالیت نظام مندى که به طور مستقیم به قصد گسترش اسلام در تمام    ی اسلام  غ یتبل

هاى  نیست، فعالیت  غ یتبل  مند غیر نظام    هاى اتفاقى و فعالیت   ن یگیرد. بنا بر اصورت مى   ، یبشر   اتیح  ی ها  جنبه 

در گسترش آن نقش دارد،    ستقیم نظام دار که اصولا به قصد گسترش اسلام نیست، یا فقط به صورت غیر م

مقدماتى و ستادى، مانند، فراهم کردن امکانات فیزیکى و    ی نیست. با قید »مستقیم« فعالیتها  ی اسلام  غ یتبل

چهره، سخنرانى، کلاس  به مادى و آماده سازى نیروى انسانى و... را خارج و فعالیت هایى مانند سخن گفتن چهره 

اسلام با    غیتوجه داشت تبل   د یبا  کنیم. و شیوه اى خاص و.. را داخل مى  به   دن دارى ایجاد آثار مکتوب، رفتارکر

 . ردیرا در برگ   یبشر ات یتمام ابعاد ح د یتوجه به جامعیت آن با

 

 غ يتبل ارکان

نامید، زیرا با نبودن    غىی توان ارکان تبلها را مى هاى بسیارى وجود دارد، بعضى از این مؤلفه  مؤلفه   غ، یتبل  براى

 ها عبارت اند از:  وجود نخواهد داشت، این مؤلفه غ یهر کدام از آنها، تبل

 هنر(  ،ی: ) رسانه ها، نگارش غیـ ابزار تبل 4. پیام گیرنده )مخاطب( 3. پیام دهنده )مبلغ( 2. پیام  1

 

 غ يتبل اهداف

 عبارتند از.  د ینما م یرا بر اساس آنها تنظ خود یغی تبل ی ها برنامه د یکه مبلغ با ، غی اهداف تبل نیمهمتر

و راهکارها که از ضمن    هابیو مشکلات جهان اسلام با ذکر آس   ییتوانا  انیمسلمانان با ب  ی داریو ب  یـ آگاه  1

 اشاره کرد.  د یبا  ی راهکارها به وحدت و همدل

  در   )ع( تابناك که امام رضا  ی سخن آن گوهرها  یهاییبایز  نییو نشر معارف آنان با تب  )ع( تیاهل ب   ی ـ معرف  2

کلام    یهاییبایاگر مردم ز  کهیدرسته  ؛ ب 2»... فان الناس لو علموا محاسن کلامنا لاتبعونا فرماید:  باره می  این

آن    کیو تفک  یو ناب محمد   ل یاسلام اص  یمعرف   یامر در راستا  نی.  اکنند«  ی م  یرو یاز ما پ  نهیما را بدانند هر آ

 ( است؛ ییکای)امر یو ساختگ  ن یاز اسلام دروغ

 

 . 8باب  2ـ بحار ج ۱

 . 69ح   27۵ص 2ـ عیون اخبار الرضا ج 2
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  ی مختلف فرهنگ    یها  نه یدر زم  ی انقلاب اسلام  ینظام و دستاوردها  ی، معرف 1و انقلاب   ی ـ اشاعه تفکرات انقلاب  3

 و...  ی اقتصاد ،ینظام ،یاس یس 

اند مانند: امام    برداشته  خالصانه گام   ، نید  ی ایاح  یبرجسته جهان اسلام که در راستا  یها   تیشخص  معرفی  –   4

  ی دشمنان در معرف  یهاتا توطئه   شودی امر باعث م  نی (،اهی فق  تی( )ولاره)شهید   ی، و مقام معظم رهبر)ره(ینیخم

 گردد.     یمانند بن لادن خنث یاسلام  ن یدروغ  یها تیشخص

 مانند حزب الله لبنان و...؛ ی و معرفی برخی از جریانات اسلامی و مردم یشناس  ان یجر -5

 . )ع(تیب اهل  ی هامقابله با آنها براساس آموزه  یهاآنان و راه ی هادشمنان اسلام و توطئه  یـ شناسایی و معرف 6

 ران؛ یا ی اسلام یونظام مقدس جمهور  عیو مذهب تش  عهیش  هی ها و شبهات مطرح بر علـ  پاسخ به پرسش  7

سوء    غاتیتبل  ر یو سنجش تأث  یاسلام  یجمهور  یها  ی روز ینسبت به افتخارات و پ  یـ سنجش افکار عموم  8

 . عیو جهان تش  ینسبت به انقلاب اسلام یدشمنان اسلام بر افکار عموم 

 

 غ ي در تبل اخلاق

ملزم به    ،تشیاهم  ل یدل  هم به  غی لذا در تبل  د یآیآن به شمار م  تیرمز موفق  ی اخلاق درهر کار  تیآنجا که رعا  از

   غ یـ اخلاق سخن در تبل  2ـ اخلاق مبلغ    1به دو بخش مهم آن :    نجایجهت در ا  نیبد    میباش یآن م  تیرعا

 .شودی اشاره م

 مبلغ موفق(  يهايمبلغ )ویژگ اخلاق

و    )ص( امبریپ  ؛ین یو اخلاق حسنه بزرگان د  یقرآن   یها  موفق است که متخلق به آموزه   غی در عرصه تبل  یمبلغ

دهد    کار خود قرار  یآنها را سرمشق و الگو  غ ی در امر تبل  ژهیو بو  ی پاکش باشد ودر تمام لحظات زندگ  تیاهل ب

از زبانتان )با    ریمردم بغ  ی... برا  2السنتکم   ر ي»کونوا دعاتاً للناس بغ:  د یفرمایباره م  نیدر ا  )ص(امام صادق

  ی هایژگی و  نیتر  به مهم  نیراست  یو با الهام از آن الگوها  نجایجهت در ا  نیبد    د«یرفتار و کردارتان( مبلغ باش 

 :شودی است پرداخته م  تیحائز اهم اریبس ی الملل  نیب غ یمبلغ که در تبل

 داشت مزد  با اخلاص و به دور از چشم -1

انجام گیرد    )ع(تیصرفاً به خاطر خدا وبا توسل به اهل ب  غیدر عمل رمز موفقیت مبلغ است و اگر تبل  اخلاص

من    هي»وما اسئلکم عل:  د یفرمامى )ص(امبریو مثمر ثمر خواهد گشت، قرآن از زبان پ  رسد ی م  جه ی حتماً به نت

أَرْسَلْنَاكَ شَاهِداً وَمُبَشِّراً وَنَذِیراً* وَدَاعِياً إِلىَ    االنَّبِیُّ إِنَّ . » یَاأَیُّهاَ  3ن« ي ربّ العالم  یالا عل  ياجر ان اجر

 اللَّهِ بإِِذْنِهِ  وَسِراَجاً مُّنِيراً«. 

 طلبم، اجر من تنها بر پروردگار عالمیان است. ینم ی این )دعوت( هیچ مزد ی برا من

 

 ـ از فرمایشات مقام معظم رهبری شهید »ره«. ۱

 .۱۴باب الورع ح 78ص 2ـ اصول کافی ج 2

 . ۱27و  ۱۰9ـ شعراء :  3
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  )ص( امبریار بداند خداوند در قرآن خطاب به پپروردگ  ی از سو   ی را کار خود نداند بلکه لطف  تیهدا  ن یهمچن  و

رسول ما(    ی)ا  1»انک لا تهدي من احببت و لکن الله یهدي من یشاء وهو اعلم بالمهتدین« :  د یفرما  یم

 هدایت نمی کنی اما خدا هر کس را بخواهد هدایت می کند. یتو هر کس را  دوست دار 

 و روایات اتیـ حافظ آ 2

  مهم آنها از    رایحد اقلّ حافظ محل شاهد با منبع و آدرس باشد ز  ا یو  از، یمورد ن  اتیو روا  اتیحافظ آ  د یبا  مبلغ 

  ات یو روا  اتیشود که سخنان مبلغ مستند به آ  یسع  د یروند و با  ی و سلاح مبلغ به شمار م  ها  ه یسرما  نیتر

 و معتبر باشد تا مؤثر واقع گردد.  حیصح

 استناد به منابع دسته اول نزد مخاطب  -3

  ی که مورد قبول مخاطب و از منابع دسته اول نزد و  د یاستناد نما  یخود به منابع  یها  در استدلال  د یبا  مبلغ

 باشند 

  حیبه صح  خیو تار  ثیاستناد کند، در مباحث فقه و حد   ی وطبر  یالوس   ر،یکث ابن    ریبه تفس   یقرآن  یدر بحثها  مثلا

 .د یمسلم استناد نما  ،یبخار

. آنها را با آنچه خودشان به آن معتقدند ملزم و محکوم  2الزموهم بما الزموا به انفسهم :  د یفرما  یم  )ع( کاظم  امام

 .د یکن

 :د ی گو ی نموده وم ح ینکته تصر ن یبه هم زین ی حزم اندلس ابن

لاحتجاجنا عليهم بروایتنا، فهم لا یصدّقونها، ولا معنى لاحتجاجهم علينا بروایاتهم فنحن    یمعن  »لا

؛ ما  3لا نصدقّها، وإنّما یجب أن یحتجّ الخصوم بعضهم على بعض بما یصدقّه الذي تقام عليه الحجّة به 

همان گونه    رفت؛ ینخواهند پذ   آنها  ه چرا ک   م؛ یاقامه حجّت کن  گران ید  ه ی خود، عل  اتی )اهل سنت( نمی توانیم با روا

استناد کنند   یاتیما احتجاج کنند. پس لازم است هر دو طرف به روا هی خود عل اتیتوانند با روا ی نم گرانیکه د

 باشد.«   رفتهیآن را پذ  تیقبول داشته و حجّ  ی گریکه د

و امثال آن    بیتهذ   ، یدر بحث خود با اهل سنّت به کتاب کاف  عه یمعنا است که مناظره کننده ش   یرو، ب   ن یا  از

  عه یمسلم و امثال آن با ش   ، یبخار  ح یبا استناد به کتاب صح  تواند ی احتجاج کند؛ همان گونه که طرف مقابل نم

 به استدلال بپردازد. 

باش   د یبا داشته  روا  م، یتوجه  مقابل،  به صحّت   یرا که علما  ی اتیاگر طرف  تصر  رجال مذهب خودشان    ح یآن 

  ر ییراه تغ  نیماند وبهتر  ی نم  یباق  ی شخص  نیگفت و گو در آن موضوع با چن  یجا  چیه   گرید  رد،یرا نپذ   اند نموده

 ندارد.  ی گرید جه یصورت گفت و گو با او جز اتلاف وقت، نت نیاوست؛ چرا که در ا ترك سخن با ایموضوع و 

 تسلط بر زبان  -4

و    ی غیابزار تبل  نیو از مهمتر  فای را ا  یمهم  ارینقش بس  غی تبل  تیدر موفق  ؛یغیتسلط و آشنایی به زبان حوزه تبل   

)و ما ارسلنا من رسول إلا بلسان  :  د یفرمای م  م یخداوند در قرآن کر  د یآیچهره بشمارمبه چهره   غ یدر تبل   ژه یبو

 

 . ۵9ـ قصص:  ۱

 . ۵8ص، 8ـ تهذیب الاحکام شیخ طوسی ج  2

(، دار النشر:  ۵۴8، علی بن احمد بن سعید بن حزم الطاهری ابومحمد، )ت 78، ص ۴ـ الفصل فی الملل والأهواء والنحل، ج 3

 مکتبه الخانجی ـ القاهره. 
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لهم  ليبينّ  ما ه1قومه  ن  امبریپ  چی؛  قومش  به زبان  برا  قیتا )حقا  میفرستادرا، جز  و    یرا(  آنها آشکار سازد( 

بر    ی سخن و  ریروز آشنا باشد تأث  یاس یو س   یدتیاگر مبلغ علاوه بر زبان؛ با اصطلاحات وواژگان عق  نیهمچن

آگاه و مطلع به مسائل روز    ت یشخص  کیمخاطب احساس کند با    شودیو باعث م  شودی مخاطب دوچندان م

 .کند ی پاسخ و در بحث شرکت م هارسشبه پ ی شده لذا به راحت اآشن

 آگاه به هدف  -5

شده گام بردارد تا    یزیرآن هدف که از قبل برنامه   یرا به خوبی بشناسد و در راستا  غ یمبلغ باید هدف از تبل  

خود با آگاهی حرکت    غ یدر تبل  )ص( همان گونه که رسول خدا  ابد یدست    ی شتریب  تی به موفق  غخود یبتواند در تبل

بگو این راه من است که همراه با     2« »قل هذه سبيلی ادعوا الی الله علی بصيرة انا ومن اتبعنیمیکرد  

 پیروانم با بصیرت و آگاهی کامل همه مردم را به سوی خدا دعوت می کنیم. 

 گفتار باعمل  یـ همراه  6

داشته و به آن عمل    مانیا  د یگویابتدا خود به آن چه که م  د یبگذارد با  ر یمبلّغ بخواهد سخنش بر مخاطب تأث  اگر

 .  شودی « م د ییگویم د یده ی ؛ »چرا آنچه را انجام نم 3»لم تقولون مالا تفعلون«  ه یو گرنه شامل آ د ینما

   4 .الصفا ني المطر ع زلیبعلمه زالت موعظته عن القلوب کما   عملی العالم اذا لم : د یفرمایم )ع( صادق امام

( و بر دل  کند ی لغزد )اثر نداشته و نفوذ نم   یاو از دلها م  یهاعالم اگر به علم و دانش خود عمل نکند موعظه

 .ماند یو نم  شودی نم ند که برآن  ب یباران بر تخت سنگ صاف و صیقل دنیهمانند بار ند ینشینم

   ظاهر یآراستگ -7

  تیسر و صورت و عطر مناسب اهم  ی لباس، مو  ل یظاهر خود از قب  یباطن به آراستگ   ی علاوه بر آراستگ   د یبا  مبلغ 

  ی در گسترش دین اسلام تمیزی خوشبوی  )ص( از عوامل مهم موفقیت رسول الله  یبه شهادت تاریخ یک  را یدهد ز

شود به عنوان آیینه به آب نگاه    جظاهر ایشان بوده است آن بزرگوار هرگاه می خواست ازخانه خار   یو آراستگ 

 الهی دارا هستند.  یاولیا یاینها صفاتی است که همه )فنظر الی الماء(کرد  یم

ندانها  بدن باید به نظافت دهان ود  علاوه بر نظافت لباس و   کند ی م   غی از آنجا که مبلغ بیشتر از راه سخن تبل  و

با دهان خوشبو و دندانهای تمیز    )ع(تینیز توجه زیادی داشته باشد چرا که گفتن آیات قرآن و روایات اهل ب

 گذارد.    ی بر مخاطب م یاد یز ری تأث ی سفارش روایات واز نظر روان

 ـ استفاده از فرصت ها  8

تا مخاطب    شودیآن باعث محاکم بر    خاص  یو روان  یشرائط روح  ،از مکان و زمان ها  یشک در بعض  بدون

  تیاستفاده را کرد و نها  نی بهتر  ط یدر آن شرا  د یسخنان مبلغ داشته باشد لذا با  رش یجهت پذ   یشتر یب  ی آمادگ

نظرات    جهت تبادل آرا و  یولانبحث ط  ک ی  یشرائط زمان و مکان اقتضا   ،بر عکس  ای را بر مخاطب گذاشت و    ر یتأث

فرصت و    ن یشمردن ا  متیبا غن  د یمبلغ با  نجا یست، در این  شتر یو جمله ب  ه ی را ندارد و فرصت در حد چند گو

گذار و مناسب    ر یتأث یمخاطب فرد کهیاستفاده را از آن ببرد. و در صورت  تینها  ،ییطرح حد اقل چند نکته القا

 

 . ۴ـ ابراهیم :  ۱

 . ۱۰8ـ یوسف:  2

 . 2ـ صف:   3

 . ۴۴ص ۱ـ اصول کافی ج ۴
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ارتباط    نیدر مکان و زمان مناسب، از او درخواست استمرار ا  گرید   یدهابا گرفتن آدرس و قرار وع  د یبنظر رس 

 بشود.

 شناس ـ مخاطب 9

و بداند در چه مکان جغرافیایی زندگی و دارای چه روحیاتی است تا   یینگاه مخاطب را شناسا کیدر  د یبا مبلغ 

 وی سخن بگوید.   ت یراحت تر ارتباط را بر قرار و بر اساس روحیات و مل

 اطلاعات  میحر  تیو رعا یـ حفظ محرمانگ 1۰

  ی مخاطبان خوددار   یمسائل شخص  ایاطلاعات محرمانه مربوط به افراد، کاروان، همکاران    ی از افشا  د یبا  مبلغ

استفاده    یو محرمانگ   تی رضا  تیفقط در حد ضرورت و با رعا  ز ین  شودی م   افت یکه از مخاطب در  ی کند. اطلاعات

  ی وگوها در ابزارهاگفت   ی و محتوا  ر یوشماره تماس، تص  ، یاطلاعات شخص  یضرور   ر یانتقال غ  ای  یشود. از نگهدار

 شود.  زیامن پره نا

مخاطب از آنها آگاه باشد را در    ست یکه صلاح ن  یاس یس   ا یو    ی دت یعق  اطلاعات   یو برخ  ی مبلغ اسرارِ کار  د ینبا

با  اریاخت و  از مخاطب در  را   یاطلاعات  کند   یسع  د یاو قرار دهد  به    کند ی م  افتیکه  در صورت محرمانه بودن 

نباشند آنها را جهت استفاده   نه( منعکس و اگر محرمایخصوص   ایو    ژهیصورت گزارش ومسئولان مربوطه )به 

 بهره را از آنها ببرد.  تیو نها  افتیاز مخاطب در ن؛یمخاطب ریارتباط با سا یبرا  یر یکارگه  ب  و  یغیتبل

از خون تواست همان    ییتو جز  »سرِّ  1اوداجک   ريمن غ  يجریسرِّك من دمک لا  :  د یفرما یم )ع(صادق  امام

 نزد خودت بماند. د یبا زیداشته باشد سرِّ تو ن انیجر تی در رگها د یطورکه خون تو با

 ارتباط  يبندت یو اولو  یشناسـ مخاطب 11

بشناسد؛    یاجتماع  یاثرگذار  زان یوگو و مگفت   ی برا  ی علاقه، آمادگ   ، یآگاه  زان یمخاطبان را از نظر م  د یبا  مبلغ 

وگو  مند و آماده گفت دادن به مخاطب علاقه   تیکند. اولو  زیدرباره افراد پره  یو قضاوت قطع  یزناما از برچسب

  ی زمان و انتخاب روش مناسب برا  تیمحدود  تیریمد   ی بلکه به معنا  ست؛ین  گرانیحذف د  ا ی  ریتحق   یبه معنا

 هر گروه است.

   م یحق برود خداوند در قرآن کر پذیرش  ی  گذار و آماده  ریخود غالباً باید به سراغ افراد آگاه ، تأث غی در تبل مبلغ 

 : . د یفرمایم

رد  همانا در )نابودی پیشینیان کافر( برای کسی که دل )آماده ای(دا  2)ان فی ذلک لذکري لمن کان له قلب( 

 پند )و اندرز(است . 

 شوند: ی م م یما معمولاً به چند گروه تقس  نیلازم به ذکر است که مخاطب نجا یا در

  ونیبر جامعه مانند مسئولین، اساتید، روحان رگذاریمعتدل و تأث  ،یاس یو س  یدتیعق لیـ با سواد، آگاه به مسا 1

 نماز جمعه و جماعت و...  

 . نینش گذار مثل بازنشستگان خانه  ریتأث  ری معتدل وغ  یاس یو س   یدتیعق لیـ با سواد، آگاه به مسا 2

 .   یاس یو س  ی دتیـ با سواد و ناآگاه از مسائل عق 3

 ـ با سواد و لجوج.    4

 

 .۱78ص 7۴ـ بحار الانوار ج ۱

 . 37ـ ق:  2
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 تفاوت.   ی ـ با سواد و ب 5

 .  کند ی م یریگ ی اخبار را پ که   یسواد و آگاه  به مسائل  مانند کس یـ ب  6

 سواد و ناآگاه.   ی ـ ب 7

 سواد و لجوج.   ی ـ ب 8

کرد )مگر شرائط    زیشدن با افراد لجوج و معاند پره  کرد به سراغ گروه اول رفت و از روبرو   یسع  د یبا  غی تبل  در

معاند تاثیر ندارد به همین دلیل است که خداوند متعال با حالت    سخن بر دل کوردلان و  رایاقتضا کند( ز  یگرید

به رسول گرا العٍمیَ«   انت»أفمیرساند که هدایت کوردل محال است    )ص(میشسؤال  توانی    1تهدي  آیا می 

 کوران را هدایت کنی؟ 

 ی نفس و جرئت ارتباطـ اعتمادبه  12

مستند برخوردار    دگاهید  انیوگو، طرح پرسش و بآغاز گفت  ی نفس لازم براتواضع، از اعتمادبه  نیدر ع  د یبا  مبلغ

  ا ی  یماریرا ب  ییگرادرون   ایهر نوع خجالت    د یارتباط مؤثر را دشوار کند؛ اما نبا  تواند ی م  د یشد   ییروباشد. کم

 کرد.   یتلق ینابهنجار

او در ارتباط با مخاطب دارد    ت یبر موفق  ی خجالت را کنارگذارد چون این امر تأثیر زیاد  و  باجرأت باشد   د یبا  مبلّغ

  کم رو   و اصولا فرد   .زند   یم   غ یبر تبل  ی ادیز  ی   آسیب زا است که لطمه  درونى   هاى  کم رویى یکى از ویژگى   رایز

 نا موفق است. گرانیبا د تباطار یرودررو ندارد چون فرد کم رو در بر قرار غ یهیچ تناسبى با تبل

ـ تحت تأثیر فلج روانى    1:  شودی اشاره م  فرد کم رو  یها  از نشانه   یمطلب به برخ  ن یا  تیاهم  لیدلو به   نجایا  در

  دست و پا است، تا حدى که ی  بـ در فعالیت بدنى،    2قرار مى گیرد و در تمام فعالیت هاى خود فلج مى شود.  

وى منطقى  ـ در فعالیت فکرى و گفتگ  3. د ده  آن را نشان مى  ی گاهى رنگ صورت و تپش قلب و لرزش اندام و 

 ـ در فعالیت احساسى؛ نمى تواند احساس خود را به راحتى بیان کند. 4شود.  ناتوان مى 

رفتار    رویى تواضع نیست، بلکه نوعى نابهنجارى است که آثار نامطلوب فراوانى بر  کم   که   باید دانست  زیرا ن  نیا

 . گذارد ی م ی بجا در خانواده هم آثار منفى یاجتماعى فرد داشته و گاهى حت

 دعوت به مشترکات  -13

  ، فلسفه^تیاهل ب  یعلم  ت یو مرجع  مخاطب را به مشترکات مانند مودت   ؛ یهمدل  وحدت و   ی راستا  در   د یبا  مبلغ 

خداوند در    د،ینما  یزا جداً خوددار  تیو حساس   زیتفرقه انگ   ینقاط مشترك دعوت کند واز بحثها  گریو د  حج

بگو    2ولا نشرك به شيئاً...(  کلمة سواء بيننا وبينکم ان لا نعبد الا الله  ی)قل تعالو ال:  د یفرما  ی قرآن م

را    یز یو چ  میرا نپرست  گانه یاست، که جز خداوند    کسانیشما    ما و  انیکه م  یسخن  یبسو  د یی»اهل کتاب« ببا

 ....  م،یاو قرار نده یهمتا

 با نظرات مخاطب  یـ همراه14

نکند بلکه ابتدا او را در   ی ر یگ  موضع ع یآنها را رد کند ، سر  خواهد  ی است که مبلغ م ی نظرات یمخاطب دارا  اگر

را با ظرافت ردّ کند مثلا اگر مخاطب نسبت    هی کند سپس آن نظر  یهمراه  خواهد   ی که م  ی ا  بگونه  ها  هی آن نظر

صحابه به    ق یبحث را از مصاد  کند   ی سع  د یمثبت دارد مبلغ با  ی ا  ه یاند نظر  از صحابه که عادل نبوده   یبه برخ

 

 . ۴3ـ یونس:  ۱

 . 6۴ـ آل عمران:  2
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که در مدح آنها آمده همه قبول دارند   یفراوان  اتیو روا  اتیصحابه را بر اساس آ  د ی دهد و بگو  ریی کل صحابه تغ

.    د یرس یبه دست ما  نم  امبریپ  حیبوده که اگر آنها نبودند قرآن و سنت صح   یو قهرمانان  نیا مجاهد آنه  ان یدر م  رایز

   کردند  یمانند شرب خمر ، نفاق، قتل اقدام م  ستیناشا یوجود داشت که به رفتارها یافراد  نان آ انیالبته در م

 کنند.   یصحابه را نقد م  نگونه یا ها ی که بعض

. که ابتدا  کردیپرستان و ماه پرستان استفاده م  د یستاره پرستان ، خورش   تیدر هدا میروش حضرت ابراه  نیا  از

 .نیلا احب الآفل ی : انگفت ی م کرد  یافول م  یوقت  ی ول ی : هذا ربّگفتیم

 صبر و حوصله  -15

سخنان مخاطب صبر و حوصله داشته باشد و از وارد شدن به بحث مخاطب قبل از اتمام    دن یدر شن  د یبا  مبلغ 

امر باعث احترام به مخاطب و ارزش نهادن    نیا  زد، یاست بپره  یت یضعف نفس و کم ظرف  ی ها  سخنانش که نشانه

ول ولا تقطع  »... و تعلم حسن الاستماع کما تتعلم حسن الق :  د یفرما  یم  )ع(امام باقر  شودی م  ی به سخنان و

 را قطع نکن«.  چکسیو سخن ه اموز یرا همانند خوب سخن گفتن ب دنی... و خوب شن ؛1ثه یأحد حد  یعل

 ی ـ حفظ نشاط و شاداب  16

که بر نشاط و    ییشاداب انجام وظیفه نماید و از انجام کارها  یبا نشاط و روحیها  غی در طول مدت تبل د یبا  مبلغ

  تیو عدم رعا  گرانیشدن با د  ر یمحوله ـ درگ   یها  تی از مسئول   یچیسرپ  لی گذارد  از قب  یم   یمنف  ر یتأث  یشاداب

 .  زدیشود بپره یماری که منجر به ب ینکات بهداشت

 نرمخو و مهربان -17

با مخاطب  ی در برخوردها  د یبا  مبلغ  باشد واز برخوردها  ن یخود  جداً    ی اخلاق  ر یتند و غ  ی مهربان و گشاده رو 

  ر یبا مخاطب ارتباط بر قرارکرد و بر او تأث  توانیراحت تر م  یی وگشاده رو  یکه بانرمی و مهربان. چرا  زدیبپره

به راه راست هدایتش نمود،    ا یو    ر یتأث  یتجربه ثابت کرده است که با زور و اکراه نمی توان بر کس  رایگذاشت ز

 را به جبر و اکراه مومن گردانی )ای رسول( تو کی توانی همه   2»افانت تکره الناس حتی یکونوا مومنين« 

و سخت دل بودن آنها را از راه حق دور می سازد این    مهربانی بامردم معجزه می کند و تند خویی  گرید  یسو  از

»فبما رحمة من الله لنت لهم و لو کنت  سخن خدای متعال است که خطاب به رسول گرامیش می فرماید :  

و خوش خوی گردانید و    نرسول، رحمت خدا تو را با خلق، مهرباای  3فظا غليظ القلب لانفضوا من حولک« 

 اگر تند خو و سخت دل می بودی مردم از گرد تو پراکنده می شدند.

 سعه صدر -18

  ی ها  افکار واخلاق   د،یگروه و افراد باعقا  یبرا   غی تبل  تی الملل که مسئول  نیدر عرصه ب  ژهیمبلغ بو  یصدر برا   سعه

  غ یدر تبل  چگاهیصفت نباشد ه  نیا  یواگر مبلّغ دارا  رود   یبشمار م  یمختلف بر دوش اواست جزء امور ضرور 

سخن    دنیمخالفان که تحمل شن  ز یآم  نتجا و سخنان اها  یها بدر برابر پرسش  ژهیخود موفق نخواهد شد و بو

 پردازند .  یحق را ندارند و به اهانت و جسارت م

 

 .  2۴۵ـ اختصاص مفید : ص  ۱

 . 99ـ یونس:  2

 . ۱۵9ـ  آل عمران :  3
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از    حضرت مردم  نمودن  وآگاه  او  هدایت  برای  فرعون  سوی  به  رفتن  هنگام  مبلغ،  یک  عنوان  به  که  موسی 

»رب اشرح  :  فرماید   ینماید که در قرآن م   ی پروردگارش؛ سعه صدر و قدرت تحمل سختی ها را در خواست م

 دایا سینه ام را وسعت ده و کارم را آسان ساز  خ  1لی صدري ویسر لی امري« 

 قاطع و با شهامت   -19

آنها    ی دیگر از صفات مبلغ واقعی این است که با قاطعیت تمام در برابر افراد لجوج و معاند وکج روی ها  یکی

  ی»الذین یبلغون رسالات الله ویخشونه ولا یخشون احدا الا الله وکف بایستد و بجز خدا از کسی نترسد.  

و   دند یترس  ی و )تنها( از او م  کردند یم  یهال یرسالتها غ یبودند که تبل ی( کسان نی شیپ امبرانی)پ 2بالله حسيبا« 

گذشت حسابگر )و پاداش دهنده    ی تفاوت  ی بس که خداوند صبور و ب  نینداشتند و هم  می کس جز خدا ب چیاز ه

 اعمال آنها( است.

مسائل   تیو رعا اطیو جنبه احت  ردیبر اساس تعقل و تفکر انجام گ د یذکر است که  رفتار و کردار مبلغ با انیشا

اقتضا نکند از روبرو شدن  با افراد معاند و لجوج که قصد    گر یمد نظر داشته باشد و تا شرائط د  شهیرا هم  یتیامن

 کند.   یرا دارند خوددار یاسلام  یهورنظام مقدس جم و  عی مکتب زلال تش  هی بر عل ی و جوساز  بیتخر

 و انتقاد پذیر   عيمط -2۰

با مسئولان مربوطه و   شتریب ی و هماهنگ  ی به همدل ازیالملل که ن ن یدر عرصه ب ژه ی و بو  غ یتبل  ت یتوجه به اهم با

محوله از    یتهایو نسبت به مامور  فیاحساس تکل  ریامر حساس و خط  نینسبت به ا  د یمبلغان دارد، مبلغ با  گرید

. د ینما  تیودر انجام آنها تلاش و جدّ کند   تیو احساس مسئول  عی است مط  غی تبل  یمسئولان که در راستا  یسو

از    د یمبلغ با  ک یصفت ارزشمندی است که   ، یر یانتقاد پذ   را یز  رد یو دلسوز را بپذ  رخواهیانتقاد افراد خ  نیهمچن

السلام در دعای    ه ی. امام سجاد علشودی کار م  جه ینت  ین برخوردار باشد چون انتقاد سالم باعث اصلاح وارتقاآ

. خدایا مرا به اطاعت و  )اللهم ... وفقنی لطاعة من سددنی و متابعة من ارشدنی(:  د یفرمای مکارم الاخلاق م

 پیروی کسی که به راه سداد و صلاحم خواند و هدایت نمود موفق ساز.  

که متأسفانه    رانگر یلازم بذکر است که منظور از انتقاد؛ انتقاد سالم و سازنده است نه انتقاد مخربّ و و  نجایا  در 

  گران ید  د یو عقا  تیثیح  ت، یشخص  ب یفاسد خود؛ به تخر   ی تهایبا سوء استفاده از واژه انتقاد به دنبال ن  یبرخ

 زشت و ناخدا پسندانه است.   ار یبس یپردازند که کار یم

 متواضع وبا گذشت   -21

 خود موفق نخواهد شد. غ ی در امر تبل  چگاهیتواضع و گذشت نداشته باشد ه هی اگر مبلغ روح    

 :  د یفرما یسبحان به پیامبرش م  د خداون

ای رسول ما، مومنانی را که از تو پیروی می کنند زیر بال    جناحک لمن اتبعک من المؤمنين«  »واخفض

در برخورد با   ژهیو بو یغ یمبلغ در طول سفر تبل یصفت برا  نیمحبت خود بگیر )نسبت به آنها متواضع باش ( ا

 است. تیحائز اهم اریمبلغان بس گر یو د نیمخاطب

 خوش سابقه  -22

 

 . 2۵ـ طه:  ۱
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ه خوبی از خود بجای بگذارد چون سابقه خوب صفت همه ی  ای باشد که بتواند سابق   مبلغ باید بگونه   عملکرد

»قالوا یا صالح قد  :  د یفرما   ی اند است خداوند در قرآن م  دین را به عهده داشته   غی اولیای الهی که مسئولیت تبل

انکه دعوی نبوت کنی در میان ما    ازقوم صالح به او گفتند: ای صالح تو پیش    1کنت فينا مرجوا قبل هذا«

 بودی .  یمورد اعتماد و امیدوار 

 مثبت و ثمر بخش  جهيبه نت  ديام -23

  آن لحظه   غی تبل ینیریش   رایاست ز کارش مثبت و ثمربخش   جهیداشته باشد نت د یاست که ام  ی موفق مبلغ  مبلغ

که مخاطب    یآن وقت  ژهی گرفته باشد، بو  تبخشیمثبت و رضا  یا   جهی خود نت  غی که مبلغ از تبل  شودی احساس م  یا

  ی م ایو  ماند  ی من م ین خاطره برایلحظات عمرم بوده و بعنوان بهتر ن یتر نیریاز ش  دارید  نی: لحظات اد یگویم

لحظه است که مبلغ    نی دانستم آگاه شوم.  در ا  یکه تاکنون نم  یق یمن فرستاد تا از حقا  ی : خدا تورا براد یگو

و ارزشمند   بای ز ثیحد  ل یو قدر آن را بداند بدل  د یسپاس گو رینعمت وصف ناپذ  نی خاطر ارا به   خود یخدا د یبا

؛  الشمس  هيلک مما طلعت عل   ريالله بک رجلا خ   يهدیلئن  :  فرمودکه    )ع( یخطاب به امام عل )ص(  امبریپ

  تابد بهتر است )و  ی تو از آنچه که آفتاب  بر آن م  یکند برا   تینفر بواسطه تو هدا  ک یهرآنگاه خداوند    ی عل  یا

 است(  شتریاجرت ب

 ـ عدم تعميم گناه ویا اشتباه 24

ندهد،    م یمرتکب شده است آن را به تمام ملت آن کشور تعم  ی اشتباه  ایگناه و    ی در کشور مخاطب ، کس  اگر

حاکمان مصر باعث شکست حرمت  گفت    د یسازش کردند بلکه با  ل یحرمت شکستند و با اسرائ  ها یمصر  د یمثلا نگو

  ی ریکار باعث موضع گ نیندهد چون ا تیسرا گناه حکام کشورها را به ملتها نیشدند. و همچن لیصلح با اسرائ

 .شودی و امتناع از ادامه بحث م مخاطب

 ي و تفکر انتقاد یش یبه بازاند  قیـ تشو  25

خود دعوت کند. هدف،    یهافرض ش یدر پ  یشیشواهد و بازاند   سه یمنابع، مقا  یمخاطب را به بررس   د یبا  مبلغ 

 شک. جادیبه فهم مستند است، نه صرفاً ا دنیو رس  یعلم یپرسشگر ی برا یانه ی فراهم کردن زم

کند مثلا    لیگذارد و نظرش را از جزم به شک تبد   ری موفق است که بتواند بر مخاطب تأث  غ یدر امر تبل  ی مبلغ

است و حال    یشک و شبهه ا   چیو مسلم مثبت و بدون ه  یبخار   ژهیمخاطب نسبت به صحاح سته و بو  دگاهید

  خورد یدر آنها به چشم م  امبران یخداوند ، جسارت به ساحت پ  تیمثل رؤ  دهیاز مسائل خلاف عق  ی اریبس  نکهیا

  شود ی م  ده ید  ی ادیز  ی زشت و ناروا  یصحابه که در کارنامه اعمالشان کارها  یمخاطب نسبت به برخ  د ید  ا یو  

بحث ها شود و نظرش  را  از مرحله جزم به مرحله    نی بر مبلغ است که با ظرافت خاص وارد ا  نجایمثبت است ، ا

 باشد. یگری د ن یقیمقدمه   تواند ی وا دارد چرا که شک م  یگررا به تفکر و بازن ی شک تنزل داده و و

 ـ تنوع در استدلال  26

  ات، یروا  ات،یصورت که در استدلال خود از آ  نیتنوع در استدلال است بد   غ،ی ر تبلمبلغ د  تیموفق   یاز راهها  یکی

 تواندی م  نیو همچن  د یاز بزرگان ننما  یسخن برخ  ایو    لی و اکتفا به تحل  د یشعر ضرب المثل استفاده نما  خ،یتار

 بهره برد.  ی و سپس نقل یو گاه عقل ی فطر یاز استدلالها

 ی رخواهيـ خ27
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  ی نبرد برا  معرکه و  دانیو گفتگو؛ م   غیبداند که جبهه تبل  خواه و ناصح مخاطب باشد و  ریکند خ  یسع  د یبا  مبلغ

رو    نیباشد ؛ از ا  قت یدرك حق  یکمک به طرف مقابل برا   یبرا  یی فضا  تواند ی ست بلکه مین  متیبه هر ق  یروزیپ

باشد وارد گفتگو و    دانی شکست خورده م  گریدو طرف    روزیطرف پ  کی  د یکه حتما با  شهیاند   نیبا ا  د ی، الزاما نبا

  ی خود را مطرح سازد تا افق  هی و نظر  دگاه یاز دو طرف، د  کی هدف مدّ نظر باشد که هر    ن یا  د یشد ، بلکه با  غ یتبل

 اشکار گردد.  گران ید خود و  ی و براگ در گفت  قتی از حق

 اعتماد  يفضا جادیـ ا 28

و متانت، هر دو    یجو دوست جادی ا فضا و نیا ی دو طرف گشوده شود تا با برقرار نی اعتماد ب ی فضا د یبا غ یتبل در

  ی ها  دگاه ید انیبه ب   یکامل و بدون هرگونه محافظه کار  ی نظرات خود بوده و بتوانند با آزاد  انیطرف قادر به ب

 گفتگوها دور سازد.  ی را از فضا کند ی م  هی قکه مخاطب احتمال دهد؛ مبلغ در گفتارش ت  نیخود بپردازند و ا

 ـ درخواست اظهار نظر از مخاطب 29

مبادا مبلغ از سخنان او ناراحت    نکهیاحترام و ادب و ا  تیرعا  لیدل  که مخاطب به   دگرد   ی اوقات مشاهده م  یبرخ

  نجای. اد یگو  ی سخن م  اط یبا احت  ی لیو خ  کند ی خود اظهار نظر نم  ی ها  دهیشن  ایمبلغ و    د یشود نسبت به عقا

دارد را مطرح تا به آنها پاسخ دهد   داتشنسبت به معتق  یسؤال  ایهر شبهه     د یاز او درخواست نما  تواند   یمبلغ م 

 .د یو اظهار نظر نما ان یکه نظر خود را ب

 ادب  تی ورعا کو يـ خطاب با صفات ن 3۰

  ی و هنگام مخاطب قراردادن و   د یسمت خود جذب نماه  را ب   بر مخاطب، او   یرگذاریبا احترام و تأث  د یبا  مبلغ 

در حوزه    ه ی)البته استفاده از کن  ه یکن  ایاستفاده از نام و    ایو    ر یچون برادر من، دوست عز  یی شود از واژه ها  یسع

 .د ینما ه گذارد استفاد  یمخاطب م  رب  یی بسزا ریتأث ی کاربرد دارد( او که از نظر روان  شتریب یعرب

آنها را مورد خطاب    زیمودبانه و احترام  آم  یی مختلف با استفاده از واژه ها  ی ها  صادق× درمناظراتش با گروه   امام

حق    رش یآوردن و پذ   مان یباعث ا  ن یاخا العرب و ا  ا ی:  فرمود  یم   ایاخا اهل مصر    ایفرمود:    ی م  داد و   یقرار م 

 .د یگرد ی توسط طرف مقابل م

 ـ درخواست منبع و مصدر از مخاطب 31

ندارند و تنها براساس    یا   شهیاصل و ر  گونه   چیکه ه  د ینما  ی را مطرح م  یها و شبهاتاوقات مخاطب پرسش   یبرخ

توسط عبدالله بن    عیمذهب تش سیاند مانند شبه تاس  گرفته ی جا ی سوء دشمنان در ذهن و غاتیو تبل عاتیشا

)ع(  یبه حضرت عل  نکهی ا  ی بجا  را کرد و نبوت    انتیخ  ی در امر وح   ن یام  لی)جبرئ   ن یسبأ  و شبهه خان  الام

توسط    ی شبهات و شبهه افکن  نیاساس بودن ا  یشود(که بر مبلغ است جهت اثبات ب  ل ی)ص( تحوامبریبدهد به پ

خوانده است منبع و مصدر را ذکر    عهیاز کتب ش   کیشبهه را درکدام    نیدشمنان اسلام، از مخاطب بخواهد که ا

 . د ینما

 ـ آشنا به معتقدات مخاطب 32

صورت مختصر مطلع باشد تا  موفق باشد که از معتقدات مخاطب گر چه به   شتریب  غ، ی در امر تبل  تواند ی م  یمبلغ

از    یپاسخ  ای  شبهه و  ایبحث با سؤال ،    ی. وگرنه چه بسا مبلغ در اثنا د یردّ آنها برآ  و   ییدر مقام پاسخگو  یخوببه 

بداند که    د یکرد نظر مخاطب بر خلاف آن است مثلا در بحث توسل؛ با یمخاطب  مواجه شود که مبلغ تصور م 

که توسل به صفات    مشروع   ر یتوسل مشروع و توسل غ  کنند؛ یم  م ی( توسل را به دو قسم تقسها  ی مخاطب )وهاب
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دانند و توسل به    یتوسل به واجبات و مستحبات  به زندگان را جزء توسل مشروع م   نیو اسماء خداوند و همچن

توان در    ی خاطر نم  نی. و بد شمارند   ی مشروع م  ر یو جزء توسل غ  دانند   ی مشروع م  ر یمردگان را جزء توصل غ

مورد قبول    ن یا  د یگو  یم   انیدر پا  را یاستناد نمود ز  اتشانی)ص( در حال حامبر یابه به پبحث توسل؛ به توسل صح

 )ص( بعد از رحلت رفت. امبر یسراغ توسل صحابه به په ب د یهم است پس با ما

 ـ آشنا به نحوه برخورد با مخاطب هنگام اعتراف به اشتباهش  33

  دش یکه تا حالا د  کند یاعتراف م   قت،ی سخنان مبلغ و روشن شدن حق  دنیاوقات مخاطب پس از شن  یبرخ

روشن شد اعتراف    قیحقا  نیاکنون که ا  یبوده ول  رش یقابل پذ   ر یو غ  یمنف  اریآن بس  د یو عقا  عهینسبت به ش 

 امر از برکت سفر حج است. نیکه در اشتباه بوده و ا  کند ی م

به آن اشاره فرموده    میکه در قرآن کر   ییثمرات حج و آشنا د،یبا ادب و احترام بگو  د یاست که مبلغ با  نجایا  در

فرصت   نیا کاش   یا بازگوکردن آنها است و و قیروشن شدن حقا نیهم »و جعلناکم شعوباوقبائل لتعارفوا«

 آگاه شوند. قیگشت تا از حقا ی ا... فراهم م ت یب نیتمام زائر یبرا

 مخاطب ـ اهتمام به انجام اعمال مستحب همراه با  34

  یمانند نافله ها است  یا  ژه ی و ت یاهم یاز امور مستحب است که نزد مخاطب دارا   ی برخ د یدان ی که م همانگونه

چون عدم انجام آنها    د،یننما   یامور سهل انگار  نیهمانند او عمل کند و در ا  ز یمبلغ ن  د یکه با  تینمازها و نماز م

تا    شود ی باعث م  ن یورزد و ا  ی اهتمام نم  ی به امور مستحب  عه یکه ش   د یسؤال نما  جاد ی مخاطب ا  ی چه بسا برا

 . د ینما یسخنان مبلغ و ادامه بحث خوددارا  رش یمخاطب از پذ 

 ـ آشنا به نحوه نسبت دادن35

  ی عمل کند تا خدا  ی ادیدر نسبت دادن معتقدات و مطالب با دقت ز   د یمباحث مبلغ با  ی مثال در برخ  طور ه  ب

:  د یبگو  گرید  ی: آنها معتقدند و در برخد یبگو  یمعتقد است و در برخ  عهیش   د ینماند مثلا بگو  یناکرده اثر سوء بجا

، در بحث صحابه    ینه انتخاب  یاله  ستا  ی معتقد است امامت امر  عهی: ش د یمن، در بحث امامت بگو  دهیبه عق

از    یشخص   یها  ل یدر تحل  به عادل نبودند، ومعتقدند که تمام صحا  کنند   ی که صحابه را نقد م  یی: آنهاد یبگو

  ی اسلام  یجمهور   ایو    عهیتمام ش   دگاهید  نینشود که ا  یمخاطب تداع  یمن، تا برا  دهی: عقد یبگو  یاس یمسائل س 

 است. 

 ـ گرفتن آدرس ، تلفن و ایميل  36

پاسخ   ای  که بدست آمده و با مخاطب آشنا شده امکان تبادل تمام آراء و نظرات و  یبداند در فرصت کم   د یبا  مبلّغ 

تلفن ثابت و همراه مخاطب را )بعضاً   ل، یمی، ا یارتباط آدرس پست نیها اوناست لذا جهت ادامه ابه تمام پرسش 

حج به آن ارتباط    ی ها  بحث ادامه    و  ک یتبر  ی ها  امیو پس از موسم با ارسال پ  د یداشت نمااد یبا ظرافت( گرفته و  

 دهد.  ادامه 

 با دعا   دارید  انیپا -37

است و خاطره    دهیمبلغ و مخاطب مبادله گرد  ن یب  یو معنو   ی روحان  ی فضا  ن یسخنان در ا  ن یباتریآنجا که ز  از

همان سخنان صورت    نهی با چند دعا در زم  دارید  انیمانده است پس مناسب است پا  یبر جا  دارید  نیاز ا  ینیریش 

ب   یبرا   ژهی وبه    ردیپذ  با سلامت و     نیمسلم  نیوحدت  بازگشت به وطن  و  و رفع شر دشمنان و حج مقبول 

 .یتندرست
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   يمعنو يور بهره  -38

روح و جان دارد لازم   یبه پرورش و صفا  ازین  یو معنو یسفر روحان نیحجاج در ا ریآنجا که مبلغّ همانند سا از

تلاوت قرآن،    لیخود از قب  یو معنو  یامر غافل نگردد و به رشد روح  نیخود از ا  یاصل  فهیاست در کنار وظ

بدست آمده در اوقات فراغت    ی ها  استفاده را از فرصت  تیمراقد مطهر، طواف ، نماز و دعا بپردازد و نها  ارتیز

 ببرد. 

 

 ( غي سخن در تبل ي)ویژگيها غيسخن در تبل  اخلاق

مراقب گفتار    د یدر کنار مخاطب است باشد با  که  یزمان  ژهیوه  مراقب رفتار و کردارش و ب   د یکه مبلغ با  همانگونه

به    نجایآن لذت ببرد که در ا  دنیکه مخاطب از شن  د یسخن بگو  یا  گونهه  کند ب  ی باشد و سع  زیو سخنانش ن

 شود:ی اشاره م کند ی به هدف کمک م دنیسخن که مبلغ را در رس  ی ها وهیاز ش  یبرخ

 و دل پسند  کويـ ن 1

کنند،    ی و دل پسند باشد ، چرا که راه خدا، راه پاکی هاست و آنها که به راه خدا هدایت م  کو یمبلغ باید ن  سخنان

منان به سخنان پاك  مو  1»وهدوا الی الطيب من القول وهدوا الى صراط الحميد« نمی گویند.    کو یجز سخن ن

 و به راه خدای ستایش شده هدایت شدند. 

ای رسول ما! مردم را با دلیل محکم و پند و اندرز نیکو    2الی سبيل ربک بالحکمة والموعظة الحسنة«   »ادع

 به سوی پروردگارت دعوت کن.

آنکه گفته شود    ی شود عنوان مثال بجا  زیداشته باشد پره  ی که ممکن است بار منف  یاز الفاظ  د یبا  ن یهمچن  و

 دیاهل سنت باطل است بگو  د یعقا  یبرخ  یبجا  ایو    ند یگو  یم   عهیمخالفان ش   د یبگو   ند یگو  یم   عهیدشمنان ش 

 دارد.  ی به مطالعه و بررس  ازیاهل سنت ن د یعقا یبرخ

 ـ حساب شده و سنجيده  2

 و نقص و کجی باشد.  ی شخص یها  مبلغ باید حساب شده و به دور از هرگونه غرض سخنان

سپاس مخصوص خدایی است    . ستایش و   3الذي انزل علی عبده الکتاب و لم یجعل له عوجا«   »الحمدلله

 که بربنده خود )محمد، مبلغ ارزشمند الهی( کتاب )بزرگ( را نازل کرد و در آن هیچ نقص و کجی قرار نداد. 

 ـ رشد دهنده  3

مبلغ باید سبب رشد مخاطب گردد و او را به کمال نزدیکتر سازد، همانگونه که قرآن، مردم را به راه خیر   سخن

 و صلاح، هدایت و رشد دهنده است.

. این قرآن، خلق را به راه خیر و صلاح هدایت می کند،   4الی الرشد فامنابه ولن نشرك بربنا احدا«  »یهدي

 آن ایمان آورده و دیگر هرگز به خدای خود مشرك نخواهیم شد. بدین سبب ما به 

 ـ مطابقت سخن با فهم مخاطب 4

 

 . 2۴ـ  حج:  ۱

 . ۱2۵ـ نحل:   2

 . ۱ـ کهف:  3

 . 2ـ جن:   ۴
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به اندازه عقل و درك و شرائط و حال    یآنجا که میزان عقل و ایمان انسان ها فرق دارد مبلغ باید با هر مخاطب  از

 .  گنجد  یرا به او منتقل سازد که در فهم او م  ی او سخن بگوید و مطالب

؛ ما گروه پیامبران  1»اناّ معاشر الانبياء امرنا ان نکلم الناس علی قدر عقولهم می فرماید :    )ص(خدا  رسول

 ماموریم که با انسان ها به اندازه عقل هایشان سخن بگوییم  

 هاي تبليغ شيوه 

 ها استفاده کنیم:  باشیم  باید سعی شود از این شیوه اگر بخواهیم در تبلیغ  تاثیر بیشتری بر مخاطب داشته 

 تاریخ   -1

 های کوتاه  همچنین بیان داستان و   اند های گذشته و تاریخ آنان و تجربه هایی که داشته یادآوری سرنوشت ملت 

موثر است. در آیات زیادی از    که در آگاهی افراد و آیندگان بسیار مفید و  )ع(اهل بیتویژه از تاریخ  ه  شنیدنی ب

می یادآوری  را  گذشتگان  حالات  و  کرده  استفاده  شیوه  این  از  خداوند  کریم،  و  قرآن   کند 

 فرماید:  می

ملتهایی پیش از شما     2»قد خلت من قبلکم سنن فسيروا فی الارض فانظروا کيف کان عاقبة المکذبين«

بودند و رفتند بنابراین در اطراف زمین گردش کنید تا ببینید که تکذیب کنندگان وعده های خدا چگونه نابود  

 شدند. 

هایی که توسط مستکبران در گذشته و حال بر ملتهایی همچون عراق،  مبلغ هم می تواند بعنوان مثال؛ ظلم

 اند را بیان کند. فلسطین، افغانستان ... روا داشته

 ـ  لطيفه  2

های  انتقال پیام به مخاطب و باعث تنوع و تلطیف فضای تبلیغی می گردد البته در  لطیفه یکی از بهترین شیوه

 لطیفه گویی باید نکاتی را رعایت کرد که به برخی از آنها اشاره می شود: 

به تمسخر و خنده  که مورد احترام مخاطب است    یخاص  یءیا ش ، عقیده و    شخص، گروه  در لطیفه. هیچ گاه 1

 گرفته نشود. 

 باید براى مخاطب به آسانى قابل درك باشد. لطیفه. 2

 دهد.  ارنباید به قدرى شدید باشد که هدف اصلى  را تحت الشعاع قرلطیفه . 3

 باشد. همخوانی و تناسب داشته پیام تبلیغ باید  لطیفه با . پیام  4

 اميد بخشيدن   -3

تازه در دلهای آنان می گردد. قرآن کریم از این شیوه  مایه دلگرمی و جریان روحیامید بخشیدن به مخاطبان  

پیروزی از آن مومنان و مستضعفان خواهد    3»انتم الاعلون ان کنتم مومنين« فرماید: نیز استفاده کرده و می 

»ونریِد ان  ت دهد   رهایی از ظلم وجور ستمکاران بشار  بود. و همچنین  مخاطبان را به ظهور امام زمان)عج( و 

 

 . ۱۵ح 22ص ۱ـ اصول کافی ج  ۱

 .۱37ـ آل عمران:  2

 .۱39ـ آل عمران:   3
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می خواهیم بر مستضعفان    ما؛    1نمنّ علی الذین استضعفوا فی الارض ونجعلهم ائمة ونجعلهم الوارثين« 

 زمین منت نهیم و آنان را پیشوایان و وارثان زمین قرار دهیم.

 مقایسه کردن   -4

 های  مفید در تبلیغ شیوه مقایسه کردن می باشد. یکی از شیوه

 فرماید:  استفاده از  از این شیوه می های جهان اسلام وجهان کفر، خداوند در قرآن کریم با ناییمقایسه بین توا

)ای رسول(بگو که آیا    2»قل هل من شرکائکم من یبدا الخلق ثم یعيده قل الله یبدا الخلق ثم یعيده« 

بگو    ه را بسوی خود برگرداند؟هیچ یک از بتان و خدایان باطل شما توانایی دارد که خلق را بیافریند. آنگاه هم 

 سپس او را )به سوی خود(باز می گرداند. تنها خداست که خلق را می آفریند و 

 معرفی الگو   -5

و راه خدا  در  برای حرکت  بهترین   مردم  از  یکی  بعنوان  الگو  معرفی  دارند،  الگو  به  نیاز  او  به دستورات   عمل 

  مبلغ قرار گیرد. الگوهایی که می توان به مخاطب معرفی کرد عبارتند تواند مورد استفاده  های تبلیغی میشیوه

 از:

بویژه    )ص(،  اهل بیت پیامبر3»لقد کان لکم فی رسول الله اسوة حسنة«   )ص(قرآن کریم و پیامبر  - الف

 امام حسین× که الگوی حزب الله در جهاد با اسرائیل بود. 

و مقام معظم    )ص(ارزه کرده و می کنند مانند: امام خمینیبزرگانی که در راه اسلام جهاد و مب  علما و  -ب 

سید  شهید  که حامی مستضعفان و الگوی وحدت و مبارزه با استکبار در عصر حاضر هستند ؛ )  ره( )شهید   رهبری

حسن نصرالله که در سالهای اخیر بعنوان مجاهد و مبارز واقعی بر علیه امریکا و اسرائیل در جهان اسلام شناخته  

 ای هستم.( گوید: من افتخار می کنم که شاگرد آیت الله خامنهشده می

 تحریک احساسات و عواطف   -6

باشد؛ لازم است گاهی اوقات برای تاثیر بیشتر بر مخاطب  از آنجا که هر انسانی دارای احساسات و عواطف می

هایی از  کشتار بی رحمانه   ثلا مثال سپس مطلب خود را القا کنیم م را برانگیزیم و  ابتداء احساسات و عواطف او

برای   این شیوه  از  . خداوند  بیاوریم  و دیگر کشورهای اسلامی  افغانستان  فلسطین، عراق،  و کودکان در  زنان 

می  و  است  نموده  استفاده  احساسات  و  عواطف  ميتا  فرماید  تحریک  اخيه  لحم  یأکل  ان  احدکم  »ایحب 

یقین( همه شما از این امر ه  ه گوشت برادر مرده خود را بخورد؟ )بآیا کسی از شما دوست دارد ک؛  4فکرهتموه« 

 کراهت دارید. 

 ـ سؤال وجواب   7

سؤال کند چرا   ’جواب است. مثلا از مخاطب سؤال شود: اگر روز قیامت؛ پیامبر یکی از شیوه های تبلیغ سوال و 

نسبت به اهل بیت من که محبت آنها اجر رسالت است بی تفاوت بودید؟ و یا  چرا از فلان مذهب و یا فلان  

 

 . ۵ـ قصص:   ۱

 . 3۴ـ یونس:   2

 . 2۱ـ احزاب:   3

 . ۱2ـ حجرات:   ۴
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شخص پیروی کردید؟ و یا اگر نسلهای آینده از ما سؤال کردند چرا در برابر ظالمان سکوت کردید؟ چه جوابی  

 باید داد. 

هدف اثبات همان مطلب است    می شود که در واقع جوابی ندارد وگاهی یک مطلب در قالب سوال به افراد گفته  

 ، خداوند در قرآن می فرماید:  

 آیا کسانیکه می دانند وکسانیکه نمی دانند برابرند ؟  1»هل یستوي الذین یعلمون و الذین لا یعلمون« 

 یا مبلغ نگردد.  باید دقت شود که سؤالها از چیزهایی باشد که سبب ناراحتی و یا ضرر  مخاطب و  ضمناً

که ایمان آورده اید از مسایلی    ای کسانی  2»یا ایها الذین امنوا لا تسئلوا عن اشياء ان تبد لکم تسؤکم« 

 سئوال نکنید که اگر برای شما آشکار گردد شما را ناراحت می کند . 

ای خود را مطرح و  لازم به ذکر است که مبلغ باید بخشی از وقت خود را دراختیار مخاطب قرار دهد تا سؤاله

جواب دریافت نماید و یا اینکه مبلغ مطالب خود را بصورت سؤال مطرح کند تا مخاطب پاسخ دهد از این طریق  

 عنایت و اعتقاد دارد.  می توان فهمید که مخاطب چقدر به سخنان مبلغ توجه و

ظرافت از کنار آنها    ا زیرکی و گیرد که در این صورت باید بهای مغرضانه قرارمیالبته گاهی مبلغ مورد سئوال 

 بگذرد.

 ایمان به توانایی خویش  - 8

خبرند که  های مادی و فکری وجود دارد که متاسفانه خود مسلمانان از آنها بی در جهان اسلام بسیاری از ثروت

برای مخاطبین  »و نعمت های پروردگارت را بازگوکن«      3»واما بنعمة ربک فحدث« بر مبلغ است آنها را از باب  

شود  بازگو نماید مانند: فرهنگ، فکر و تمدن اسلامی ، معادن و منابع عظیم نفت و گاز و غیره. این امر موجب می

 امیدوار ودر برابر مستکبران احساس ذلّت و حقارت نکند.های جهان اسلام  تا مخاطب نسبت به توانائی

 ادن هدیه د - 9

ای شیرین  ای جهت جلب محبّت به مخاطب تقدیم گردد تا خاطرهسعی شود در میان بحث و یا پایان آن هدیه

؛ 4»تهادوا تحابوا، تهادوا فانها تذهب بالضغائن از این ملاقات برای وی بجای ماند؛ رسول اکرم’ می فرماید:  

 برد« . ها را از بین میکه هدیه دادن کینه یها ایجاد و زیاد گردد بدرستهدیه دهید تا در میان شما محبّت

 

 هاي ارتباط با مخاطب روش

ترین لحظه برای مبلغ است بدین خاطر و با استفاده از  حساس  از آنجا که ارتباط با مخاطب یکی از مهم ترین و

 تر به این امر اقدام کرد: تر و موفقبرخی تجربیات و شیوه های ارتباط؛ شاید بتوان راحت
هنگامی که کنار مخاطب نشستید بلافاصله سلام کنید چون اگر مدتی بگذرد چه بسا خجالت و حیا   -1

مانع ارتباط گردد سپس با او مصافحه و احوال پرسی گرمی را آغاز کنید که این بهترین شروع است  

 داند.زیرا مخاطب؛ خود را موظف به پاسخ گویی به سلام و احوال پرسی شما می 

 

 . 9ـ  زمر:   ۱

 . ۱۰۱ـ مائده:   2

 . ۱۱ـ ضحی:  3

 .۱۴باب هدیه ح ۱۴۴ص ۵ـ کافی ج  ۴
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اماکن موجود در آنها ، و    و مسجد الحرام و  ’ م اذان ، ساعت، اماکن و تاریخ مسجد النبیسؤال از هنگا -2

 سؤال از اعمال حج و عمره، روزهای ماه و هفته و یا سؤال از اتفاقاتی که رخ داده است.

»وجعلناکم شعوبا و قبائل لتعارفوا ان اکرمکم عند الله   به مخاطب گفته شود می خواهم به  آیه  : -3

عمل نمایم آیا اجازه آشنایی می دهید؟ )در صورتی که مبلغ بخواهد سراغ جمعی از مخاطبین      1کم« اتقا

 اند برود این شیوه برای ارتباط با آنها بسیار مناسب است(.  که گرد هم آمده

اگر مخاطب درحال قرآن خواندن است از او نکات قرآنی که از قبل آماده کرده اید سؤال شود همانند   -4

»و استقم کما  فرمود: شیّبتنی سورۀ هود آنهم بخاطر آیه    ’رآن و عروس قرآن کدامند، چرا پیامبرقلب ق

  »لتجدن و یا از مخاطب سؤال شود آیا می دانی دشمنان واقعی مومنان کیانند که پاسخ آن آیه    2امرت«

 می باشد. 3«اشد الناس عداوة للذین آمنوا اليهود

معرفی می نماید )البته مناسب است ابتداء مبلغ خود را معرفی کند(تا بداند با تشخیص  زمانی که مخاطب خود را  

آگاه مواجه است اگر راجع به نام یا نام پدر و یا نام خانوادگی وی و یا کشورش نکته ویا تعریفی به نظرتان رسید  

ها  گفته شود: )مصر:    رای مصریگردد مثلا بآن را بیان کنید که این امر باعث تعمیق روابط و دوستی بیشتر می

الخضار و الزیتون(،  )مغرب: بلد    ة و )تونس : بلد   ^الازهر و بلد محبی اهل البیت  ام الدنیا  و بلد الحضاره جامعة

 جامعة القرویین(،  )الجزائر : بلد الملیون و نصف شهید(. 

 

 آگاه سازي مخاطب

 اه سازد: مناسب است مبلغ در ضمن بحث، مخاطب را به این نکات آگ

امر موجب    1 این  بیان  اهل سنت فرق است.  بین سنت و  اینکه  و مذهب تشیع کما  بین شیعه  فرق است   ـ 

گردد رفتار برخی از شیعیان که دست به اعمالی مانند قمه زنی و غیره می زنند توجیه شود. و همچنین برای  می

به برخی اعمال حرام و ناشایسته مانند   شود که دستمخاطب بیان شود که در میان اهل سنت نیز مشاهده می 

زند؛ بلکه  ای به سنت پیامبر’ نمی شرب خمر، بی حجابی، و غیره می زنند وحال اینکه که این کارها هیچ لطمه

 به جامعه اهل سنت بر می گردد . 

 قبیل: برای مطالعه عقاید شیعه؛ به کتب اعتقادی شیعه رجوع کنید نه کتب حدیثی، فقهی و غیره.  از   ـ2

)*اوائل المقالات، النکت الاعتقادیه شیخ مفید. * الشافی  شریف المرتضی. * العقائد شیخ طوسی. * شرح تجرید  

الشیعه و اصولها علامه محمد   الوشیعه سید محسن امین عاملی. * اصل  الفوائد علامه حلی. * نقض  وکشف 

ین. * دلائل الصدق شیخ محمد رضا مظفر.  حسین کاشف الغطا. * الفصول المهمه والمراجعات علامه شرف الد 

 * الشیعه فی المیزان محمد جواد مغنیه.( 

 معتقدات شیعه را از زبان و کتب علمای خود شیعه بشنوید و مطالعه نمایید و نه از دیگران.ـ 3

 

 . ۱3ـ حجرات :  ۱

 . ۱۱2ـ هود :   2

 . 82ـ مائده:  3
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های دیگر )مثل غلات  ضمن بیان واژه شیعه گفته شود مقصود از شیعه ، شیعه اثنی عشریه می باشد نه فرقه  ـ  4

ها منسوب به شیعه که احیاناً اعمال غلوآمیز و غیر دینی  و علویین و...(. که از این طریق مذهب تشیع از فرقه

 دارند جدا می گردد. 

 

 مخاطب به هيئت علمی  ارجاع

و   ی رکیبه ز ی وجود ندارد تا به آن پرداخت بلکه بستگ  یخاص و روش   وهیش  یعلم ئت یاطب به هارجاع مخ برای

آنها    ی ریکارگه  همکاران مبلغ وجود دارد که با ب   نیب   وهیچند ش   یمبلغ بر مخاطب دارد ول  یگذار  ریتأث  زانیم

 از:  چه بسا در ارجاع مخاطب کمک کند؛ آنها عبارتند 

 . ردیمحض تعارف؛ دعوت را بپذ ه و همدل شد که ب  یمیبا مخاطب چنان صم ییشود در آشنا ی ـ سع 1

 شوند.   یشما خوشحال م  دنیهمراه ما در هتل هستند که قطعاً از د  ییـ به مخاطب گفته شود دوستان و علما  2

  ی خواهم ثواب خدمت کردن به مهمانان خانه خدا را بدست آورم پس شما را برا  یگفته شود م ـ به مخاطب    3

 . د یکنم لطفاً دعوتم را رد نکن ی دعوت م یرانی ا ییو صرف غذا ی رانیا یاه سفره  شام بر سر ایصرف نهار 

کشم و    ی ر نمکا  ن یا  یبرا   ی زحمت  چ یعهده کاروان است و من هه  غذا ب   ه یبه مخاطب گفته شود که ته  ضمناً

به  ته  شتریب  ،یمهمانان خارج  لیدلکاروان  غذا  افرادش  ا  ند یبیم  هیاز  ا  نی.  اگر    شودی م  نیسخن موجب  که 

 شود.  یمنتف   د یافت یبه زحمت م  رد یرا بپذ  اگر دعوت شما کند ی ممخاطب فکر  

به هتل    م یکن   ی را دعوت م  د یهست  قت ی حق  ی ایجو   آگاه ، اهل مطالعه و   ی ـ به مخاطب گفته شود شما که فرد   4

 کنم .   متانیتقد   هیتا چند کتاب بعنوان هد  د، یاوریب فیتشر

توان به همه مباحث    ی( نمره یو غ  ی تیمسائل امن  ت،یمختلف )گرما، ازدحام جمع   لی دلاه  مکان ب   نیـ چون در ا  5

 . میمباحث بپرداز ه ی تا درآنجا به بق د یاوریب ف یپرداخت لطفاً هتل تشر

 

 ی غي تبل يها  توصيه

 کند: تینکات را رعا نیخود، حتما ا غی مبلغ در تبل 

کردن    دایپ  یبرا  یادیزمانی که مخاطب؛ مناسب به نظر رسید در انتخاب وی تردید نکند چون فرصت ز  -1

 ننماید.   ی وقت خود را صرف و ستیمد نظر ن  یها  یژگ یو  یاگر مخاطب دارا  وجود ندارد و  ی گریمخاطب د

 )با ظرافت( سؤال شود.  از یشغل، مدرك و معلومات مورد ن ت، یملاقات از مخاطب؛ مل ی در ابتدا  -2

 توان به مضمون آنها اشاره کرد(.        یصورت م   نیپرهیز از غلط خواندن آیات قرآن و حتی الامکان احادیث )در ا  -3

الله عنه ذکر    ی ابه جمله رضاز صح  ک یوآله و پس از نام هر    ه ی الله عل  ی ؛ جمله صل  امبر یحتماً پس از نام پ  -4

 شود . 

 نشود.   رانیذکر کند و اکتفا به جمله رهبر ا  ی ا الله خامنه  تیرا با نام و جمله آ یمقام معظم رهبر  -5

 فارس(.  جیحتماً فارس ذکر شود )خل جیدر کنار کلمه خل  -6

 نشود.  لیشود و اکتفا به کلمه اسرائ  ری( تعب ی ونیالصه ان ی)الک یستیون یصه می به رژ لیاز اسرائ -7

 .  ستیپرهیز از سخنان و تحلیل های غلط که برای مخاطب قابل پذیرش ن  -8

مخاطب جواب دهد و از پاسخ هایی که ایجاد سؤال و    ی های مطرح شده از سو  مبلغ در بحثها فقط به سوال  -9

و    ی مثلا اگر بحث امامت مطرح است از ورود به بحث عصمت، علم لدّن  د یخودداری نما  کند ی م   د یشبهه جد   ای
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مسائل آماده شده    نیطرح ا  تجه  نه یزم  نکهیکند مگر ا  ی غلو بدهد خوددار  یبو  د یمعجزه که نزد مخاطب شا

 باشد. 

 از بی احترامی نسبت به معتقدات افراد محترم نزد مخاطب . زی ـ پره 10

 ناآگاهانه و برخوردهای غیر حساب شده .  نظرهای بی مورد وـ پرهیز از اظهار  11

 در انتقال معلومات به مخاطب.  ییاز تناقض گو زی ـ پره 12

 موثق .  ر یغ یها ده یاز نقل شن ز یـ پره13

 زا.  اختلاف و زیبرانگ  تیاز ورود به مباحث حساس  زی ـ پره 14

 .یو اجتماع  یکمبودها و نقاط ضعف شخص  ان یاز ب ز یـ پره15

دارد وارد نشود و با دعوت    ی شتریبه دقت ب  ازین  ا یدر مباحثی که نمی تواند خوب از عهده آن برآید و    - 16

 ارجاع دهد.  یبه بعثه؛ آنهارا به هیئت علم نیمخاطب

 نسبت به امور مسلمانان. ی. اهتمام و احساس همدرد 17

باعث    نیآنان در هتل انجام شود و ا  داریجهت د   یا   برنامه  ه،ی پس از ملاقات اولشود    ی: سعد یو بازد   د ی. د18

  ي و زائر  یبيته قال الله عز وجل له: انت ضيف  ی»من زار اخاه ف. قال رسول الله)ص( :  شودی محبت م   شیافزا

 . فاراك وقد اوجبت لک الجنة بحبک ایاه«

و دلسوز او باشد. قال رسول الله)ص( :    نینسبت به مخاطب خوش ب  د ی: مبلغ با  گرید ک ینسبت به    ینیب  . خوش 19

یاتيک ما یغلبک منه ولا تظن بکلمة خرجت من اخيک سوء وانت   یاحسنه حت  ی»ضع امر اخيک عل 

 . 1الخير محملا«  یتجد لها ف

و کمالات    ها  ی لازم است ابتداء مبلغ خوب  شتریب  یگذارریو کمالات مخاطب: جهت تأث  یها  یخوب   ی. معرف  20

 سخن مبلغ بر مخاطب است. شتریب ر یروابط و تأث ق یامر باعث تعم نیمخاطب را بازگوکند که ا

»رحم ا... عبداً اجترَّ مودة الناس  : قال الصادق)ع(  د ییمخاطب و معتقد او سخن بگو  ییفهم و دانا  زانیم ه  . ب 21

 .2ك ما ینکرون« نفسه فحدثهم بما یعرفون و تر یال

خالقوا الناس  های خودش رفتار کند. قال الامام الصادق)ع( : »  . مبلغ باید با مخاطب براساس اخلاق و روش 22

الائمة   تکونوا  ان  استطعتم  وان  جنائزهم،  واشهدو  مرضاهم  وعودو  مساجدهم  فی  صلو  باخلاقهم، 

الجعفریة، رحم ا... جعفراً ما کان احسن ما یؤدب  المؤذنين، فافعلوا فانکم اذا فعلتم ذلک قالوا: هؤلاء  

 .3«اصحابه

من صلی معهم فی الصف الأول کمن صلی مع  . شرکت در نماز جماعت آنان: قال الامام الصادق)ع(: »23

 .4« رسول الله)ص( فی الصف الأول

خود را اظهار نموده    ـ  اظهار خوشحالی از دیدار با مخاطب ، حتما ضمن دیدار و آشنایی با مخاطب خوشحالی23

 و آن را از منافع حج معرفی کنید.

 

 . 6۱۴/ 8ـ وسایل الشیعه  ۱

 . ۴7۱/ ۱۱ـ وسائل  2

 .383/ ۱ـ من لا یحضره الفقیه  3

 . ۱/382، من لا یحضره الفقیه   ۱6ح  ۵8وق مجلس ـ امالی صد  ۴
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 ی امنيت  يها  توصيه

ناکرده دچار مشکل   یخدا نکهیداشته باشند تا ا یشتریتوجه ب ر یز  ی ها هی است مبلغان محترم به توص مناسب

 نشوند:

 زاتیحساس  یاز رفتارها ز یو پره  نیقوان  تیـ رعا 1

که بدون ضرورت موجب سوءتفاهم،    ی تیفعال  ا یکند و از هرگونه رفتار    تیو مقررات محل را رعا  ن یقوان  د یبا  مبلغ 

 کند.  ز یپره شودی م گرانیخود و د  ی مشکل برا ایتنش 

 در طرح موضوعات حساس  اط یـ احت 2

  ای  ی و از انتقال اطلاعات محرمانه، شخص  د یو مخاطب سخن بگو  ط یمتناسب با شرا  د یآغاز ارتباط، مبلغ با  در

 شود. تیرعا  ربط ی و نظر مسئولان ذ یکند. در موضوعات حساس، ضوابط رسم  یخوددار  یسازمان

 شود.  یخوددار  نیمخاطب ی ها از همراه داشتن آدرس  ی تیمسائل امن لیدلـ به  3

 ی ـ مواجهه محترمانه با مراجع رسم 4

آرامش خود را حفظ کند، از ارائه اطلاعات خلاف    د یمبلغ با  ، یمراجع رسم  ی از سو  ی بررس   ا یصورت پرسش    در

موضوع    ز ین  از یرفتار کند؛ در صورت ن  یرسم  یهاو دستورالعمل  ن یو مطابق قوان  د ینما   ز یپره  تیجعل هو   ایواقع  

 گزارش دهد. ربط ی را به مسئول ذ 

 ته باشد . مسائل امنیتی در هنگام بحث به اطراف خود توجه داش  ل یدلبه  -  5

 نامناسب ط یوگو در شراتوقف گفت  ای  رییـ تغ 6

  ا یوگو را متوقف  محترمانه گفت   د یمبلغ با  شود،ی م  یمشکل قانون   ایوگو موجب خطر، سوءتفاهم  ادامه گفت   اگر

 . ردیبگ  ییفرصت از مسئول مربوط راهنما  نیمنتقل کند و در اول رحساس یو غ ی به موضوعات عموم

 

 ی بهداشت  يها  توصيه

از آنها عبارتند    یبه آنها اهتمام ورزد، برخ  و  تیمهم است را رعا  اریبس  غی مسائل بهداشتی که در امر تبل  د یبا  مبلغ

 از :

 نگذارد.  غ یتبل  جهی بپردازد تا اثر منفی بر نت یـ از راه رفتن و خستگی زیاد بپرهیزد و به استراحت کاف 1

او را    یو یماریتا مبادا ب  زد یامر بپره  نیدر ا  یبه پزشک مراجعه و از سهل انگار  یماریـ به محض احساس ب  2

 بازدارد.  غی از امرتبل

و حفظ سلامت؛از ورود به اماکن شلوغ و پر ازدحام اجتناب کند    یمسائل بهداشت  تی رعا  لیدلـ حتی الامکان به 3

 اقتضا کند .  گریمگر شرائط د

 را در برنامه روزانه خود قرار دهد.   وهیمصرف منکند و  یخود کوتاه ه یـ  در تغذ  4

 

 غ يو آفات تبل بهايآس
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به منظور غلبه بر دیگران ، فخر فروشی و مباهات و بدون اخلاص صورت پذیرد مبلغ را به ارتکاب امور    که تبلیغی

از  آنها عبارتند  گردند، برخی  ها و آفات تبلیغ تلقی میغیر واقعی و خلاف شرع سوق می دهد که به عنوان آسیب

 از :

 ـ نپذیرفتن حق  1

نحو صحیح  ه  برخی اوقات سخنان مخاطب مطابق با واقعیت و حق است و مبلغ باید آنها را بپذیرد و یا آنها را ب 

 دهد نه اینکه از شنیدن آنها ناراحت و در صدد انکار توجیه غیر صحیح آنها برآید.  با توجیهی شایسته توضیح

 ـ تظاهر وریاکاري  2

خود نمایی و جلب    هدفش  خواند و شخص ریاکار ریا نوعی بیماری است که انسان را به بزرگترین گناهان فرا می

ثلاث علامات للمرائی : ینشط اذا رأي الناس و یکسل اذا  ستایش دیگران به خود است در روایتی آمده : » 

ریاکار سه نشانه دارد: آنگاه که مردم را می بیند بانشاط می  ویُحب ان یُحمد فی جميع اموره؛    کان وحده 

 .1بی حال داست و دوست دارد مردم تمام کارهایش او را بستایند  گردد، هنگامی که تنها است کسل و 

 ا خالصانه انجام دهد. ها نگردد و عملش رگونه وسوسه و بیماری  پس بر مبلغ است تا خدای ناکرده دچار را این

 ـ خشم و غضب   3

مبلغ نباید در هنگام تبلیغ دچار خشم و غضب نشانه ضعف اراده و ناتوانی در انجام مسئولیت است، مشاهده  

گیرند و دلایلشان زیرا این امور را به حق و یا ناحق نقض می نمایند  شده است آنانکه مورد اعتراض قرار می

کشانند که این کار بسیار خطرناك و ضد  گفتگو را به جنگ و جنجال می صمیمی  آشوبند و فضایناگهان برمی

اید:  مگردد. امیر مومنان علی بن ابیطالب در این باره می فر توزی میکینه تبلیغ می باشد و منجر به حسادت  و

تغیّر ساخته  . خشم و غضب، منطق انسان را مو تفرّق الفهم،  شدة الغضب تغیّّّر المنطق، تقطّع مادة الحجة

   2 فهم صحیح را متلاشی می سازد. ، قدرت استدلال را محو، و

 ـ سخنان ناروا و گفتارهاي حرام 4

به زبان آوردن سخنان ناروا و زشت از قبیل دروغ و غیبت از جمله آفات تبلیغ نادرست می باشد و مبلغ باید  

 تبلیغ را حفظ کند.زبانش را از ارتکاب این امور نگه دارد و حرمت مکان و  

 . تکبر و خود بزرگ بينی 5

ممکن است تبلیغ با تکبر و اظهار برتری نسبت به مخاطب همراه باشد نسبت به شخص مخاطب و عقاید او  

ای نمایانگر کبر و خود بزرگ بینی یعنی همان صنعت رذیله ای  هیچگونه احترامی قائل نباشد،  چنین روحیه

 ش آن می فرماید: است که امام صادق)ع( در نکوه

ای کبر و غرور در قلب داشته باشد  لا یدخل الجنة  من فی قلبه مثقال ذرۀ من کبر کسی که حتی به مقدار ذره

 3شود.  وارد بهشت نمی

 . نفاق و دورویی 6

 

 . 29۵ص 2ـ کافی شیخ کلینی ج ۱

 . ۴28باب کظم الغیظ و الحلم ص 68ـ بحار الانوار ج 2

 .3۱۰، ص 2ـ کافی ج 3
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گاهی مبلغ به نفاق و دوگانگی شخصیتی دچار می شود به این صورت که در ملاقات با مخاطب اظهار محبت و  

م اواشتیاق  درون  کینه  و  بغض  حال  درهمان  حالیکه  در  نماید  اسلام’    ی  گرامی  پیامبر  است  فراگرفته   را 

اذا تعلَّم الناس العلم وترکوا العَملَ وتحابو بالالسن وتباغضوا بالقلوب وتقاطعوا فی الارحام  »می فرماید:  

ی را فرا می گیرند ولی آن را  ؛  آنگاه که مردم علم و دانش«لعنهم الله عند ذلک فاصمَّهم واعمى ابصارهم

بکار نمی بندند و با زبان نسبت به هم اظهار محبت می کنند ولی قلبا کینه یکدیگر را به دل دارند و ارتباط با  

خویشاوندان و نزدیکان را از هم می گسلند، خداوند متعال آنان را از رحمت خویش طرد نموده و آنها را کور وکر  

 1  می سازد.

در پایان باید متذکر شد که افراد از لحاظ پایه و موقعیت در رابطه با این آفات وضعیت مختلفی دارند که چه  

بسا در رهگذر تبلیغ به آنها مبتلا گردند تا آنجا که می توان گفت گذشته از حضرات معصومین که خداوند متعال  

ز شخصیت های دینی و خرمندان بزرگ به برخی  داشته است چه بسا بعضی اآنها را از هرگونه پلیدی پاك نگه

دانشی برای هدفی غیر خدایی است و چون در    ها دچار شوند که عامل اصلی آن فراگیری علم و از این آفت

 پویایی افراد از علم، غیر خدا و اهداف دنیایی مطرح است از این جهت گرفتار چنین آفاتی می شوند.

   یهوش مصنوع  يو ابزارها  يمجاز يفضا ، یارتباط  طيبا توجه به تحول مح  یصول اخلاقا

 یی آزمایو راست  ياـ سواد رسانه  1

قول را داشته باشد. هر  و نقل   دئویو  ر،یخبر، تصو  یابی ارز  ییتوانا  د یبا  ، ینیامروز علاوه بر تسلط بر منابع د  مبلغ

  د ییخبر تأ  ای  عهیشود. انتشار شا  یو منابع معتبر بررس   یتا حد امکان از منبع اصل  د یحساس و اثرگذار با  یادعا

و استفاده   ی ابیارز ، یانتقاد ل یتحل ، یبر مهارت دسترس  ز ین  ونسکوی ببرد.  ن یاعتماد مخاطب را از ب تواند ی م نشده

 دارد.  د یها تأکاز اطلاعات و رسانه  یاخلاق

 ی اجتماع يهادر شبکه  غيـ تبل 2

کوتاه،    ی محتوا  یبرا  یاجتماع  یهاارتباط با مخاطب است. استفاده از شبکه   یواقع  ط ی از مح  یبخش  یمجاز   یفضا

بازنشر    ،ی جانیاز جدل، واکنش ه  د یاست؛ اما با  د یمنابع و استمرار ارتباط مف  یمعرف  ، یعموم  یهاپاسخ به پرسش

و اعتماد    تیفی کرد. ک زی منازعه پره عرصهبه  یغیبلصفحه ت لیو تبد  یاطلاعات شخص یمطالب نامطمئن، افشا

 است.  د یتر از تعداد بازدمهم

 مبلغ  نی گزینه جا ، یابزار کمک ؛ی ـ هوش مصنوع 3

کمک کنند؛    سینوشیپ  م یو تنظ  یسازخلاصه   ه، یترجمه اول  ،یپردازده یدر ا  توانند ی م  یهوش مصنوع   یابزارها

  ی و اعتقاد  یخ یتار  ،ینیشوند. در امور د   یتوسط انسان بررس   د یقول و منابع باترجمه، آمار، نقل   دشده،یاما متن تول 

محور،  انسان  کردیبر رو  ونسکویارائه شود.    اطببدون مراجعه به منبع معتبر به مخ  یپاسخ هوش مصنوع  د ینبا

 کرده است.  د یتأک یانسان تیابزارها و حفظ مسئول یاعتبارسنج  ، یشخص یهاحفاظت از داده 

 مخاطبان يهاو داده   یخصوص میـ حر 4

هستند   ییهامخاطب، داده   یشخص  یهادگاه یو د  یاطلاعات خانوادگ  ،یخصوص  امیپ  ر، یتصو  ل،یمیتلفن، ا  شماره

  ی ضرور  ی غیهدف تبل  یکه برا   یاست: هر اطلاعات  نی ا  ی شنهادیبا آنها برخورد شود. اصل پ  اطیبا احت  د یکه با

 

 .33۴ـ منیه المرید شهید ثانی ص ۱
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قرار    گرانید  ار یو ضرورت در اخت  تیبدون رضا  شودی م  یآورکه جمع   ینشود؛ و هر اطلاعات  یآور جمع  ستین

 .ردینگ 

 یفرهنگن يب يوگو ـ گفت 5

م   د یبا  المللن یب  مبلغ عق  انیتفاوت  فرهنگ   ده یاختلاف  اختلاف  تار  یو  شناخت  بشناسد.  آداب،    خ،یرا  زبان، 

  ر یاز تحق  د یبا  ی. نقد علمکند ی مناسب کمک م  اتیمخاطب، به انتخاب ادب  ینیو تجربه د  یاجتماع  یهاتیحساس 

 مخاطب جدا باشد.   ی مل ا ی یمذهب ، یقوم تیهو

 ـ استمرار ارتباط پس از حج  6

ارتباط    توانی مخاطب م  تیموفق در موسم باشد. در صورت رضا  دارید  ک یصرفاً    د یارتباط با مخاطب نبا  هدف

کتاب، پاسخ به پرسش، دعوت به    یمورد قبول او ادامه داد؛ مانند معرف  یراه ارتباط قیرا از طر یو فرهنگ  یعلم

  ی خصوص می حر تیو همراه با رعا  هدفمند  ، یلیرتحمی غ د یارتباط با نیمناسب. ا  یارسال محتوا  ا ی ینشست علم

 باشد. 

 ی غي تبل يسالانه محتوا  ینيـ بازب 7

ها و  نام  ،یو اجتماع  یاس یس   یهامثال   ،یمیقد   یشود: آمارها  ینیبازب  د یبا  یغیتبل  یاز هر موسم، محتوا  شیپ

  یی شوند. در موضوعات اجرا ی مخاطبان بررس  د یجد  یهاو پرسش   یااصطلاحات رسانه  ،ی نترنتیها، منابع اسمت

 روز استفاده شود. و به  ی ها و منابع رسمفقط از دستورالعمل  زیحج ن

 وگواز گفت  شيکوتاه پ ستيلچک 

 او مسئله است؟  یبرا  یز یو چه چ خواهد ی مخاطب چه م دانمی م  ایآ •

 ام؟ کرده  ی مهم خود را بررس  یمنبع ادعاها ایآ •

 با سطح و فرهنگ مخاطب متناسب است؟ اتم یزبان و ادب ایآ •

 کنم؟ ی م  تیمخاطب را رعا ی خصوص م یحر ایآ •

 ام؟کرده   یآن را بررس  ی خروج ا یام، آکمک گرفته   یاگر از هوش مصنوع •

 در بحث؟   یروزیوگوست، نه صرفاً پهدف من کمک به فهم و گفت  ایآ •

 

 :منابع

 . می. قرآن کر1

 محسن قرائتی.   فیتأل غ ی. قرآن و تبل2

 . شانیبا ا 86دست اندرکاران حج   داریدر د  یـ متن سخنان مقام معظم رهبر 3

 احمد صادقی اردستانی . فیو سخنرانی تأل غ ی .  روش های تبل4

 مبلغان، اداره کل مبلغان.  ی . صد نکته برا5

 . یموگه میبه کوشش عبد الرح  ی مطهر د یو مبلغ در آثار شه غ ی . تبل6

 )پژوهشگاه حوزه و دانشگاه(.  یانیدکتر محمد کاو  ینید  غی بر تبل د یبا تاک غاتیتبل  و  ی. روان شناس 7

 نژاد.  یمحمد موحد  ف یـ راز دعوت تال 8

 سپاه.  ر یاکبر م ف یتال غ ی ـ اخلاق در تبل 9



 

26 

 

 ی ریعص ی مجتب د یس  فیتال  تیـ آداب مناظره با وهاب 10

 ی اصغر رضوان یعل فیـ آداب گفتگو و مناظره تال 11

 ان یغرو دهیحم فیـ فن مناظره تال 12


