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  عمومیمخاطب شناسی 

   
 :مقدمه

هاست. مبلغ دینی، پیش از آنکه ها و ظرفیتها، باورها، دغدغههر انسانی، دریایی از ناگفته

های پنهان وجود مخاطب، کلام لایه است؛ کسی که با شناخت "شناسمخاطب"اشد، ب "سخنران"

ای که از رشتهشناسی عمومی، دانشی است میانکند. مخاطباو ترجمه می وحی را به زبان دل

شناختِ انسانِ " گیرد تا قواعد کلیو ارتباطات مدد میشناسی شناسی، زبانشناسی، جامعهروان

 ما روشن کند. را برای  "مقابل

 هر با مهربانانه و هوشمندانهاین جزوه، تلاشی است برای توانمندسازی طلاب در مواجهه 

 .مکانی و زمان هر در مخاطبی،

 ساختار جزوه

 شناسی چیست و چرا برای یک مبلغ ضروری است؟مبانی و تعاریف: مخاطب. 1

 های روانی، اجتماعی و فرهنگیهای کلی مخاطبان بر اساس ویژگیبندیانواع مخاطب: تقسیم. 2

 .های کلامی و غیرکلامی در برخورد با مخاطباصول ارتباط مؤثر: مهارت. 3

 .های علمی برای شناخت بهترهای تحلیل مخاطب: ابزارها و چارچوبمدل. 4

 خورد؟ها: چرا پیام ما به هدف نمیهای رفع آنموانع ارتباطی و راه. 5

 .های دینی این دانشروایات: ریشهشناسی در قرآن و مخاطب. 6

 العالی( های مبلغ موفق از منظر مقام معظم رهبری )مدظلهویژگی. 7

.های کاربردیکارگاه عملی: سناریوها و تمرین. 8
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 بندی نهایی جمع

 بخش اول: 

 شناسی مبانی و تعاریف تعریف مخاطب

تباطی است که به مطالعه های ارای از پژوهششاخه (Audience Studies) شناسیمخاطب

پردازد و پیامدهای فرهنگی، سیاسی و روانی این ها میچگونگی و دلایل تعامل مخاطبان با پیام

 کند. رابطه را بررسی می

ی هاظامن شناسی، دانش شناساییمخاطب؛ تر و متناسب با رسالت تبلیغیدر یک تعریف جامع

انتخاب بهترین مسیر برای پیام و  تنظیم نظورممخاطب، به فکری، عاطفی، اجتماعی و فرهنگی

ای( تفاوت رویکرد غربی و رویکرد دینی رویکرد غربی )رسانه. آن است انتقال مؤثر و تأثیرگذار

 برادر"است. مخاطب، یک  "هدفِ آماری"یا  "کنندهمصرف"رویکرد دینی )تبلیغی( مخاطب، یک 

 .است "روحی سفرهم"یا  "ایمانی

 "بخشیآگاهی"و  "هدایت"برای خرید یا رأی دادن است. هدف اصلی، « عاقنا»هدف اصلی، 

گرانه است. ارتباطی دوطرفه، مبتنی بر محبت، طرفه و محاسبهارتباط یک. معنوی است برای رشد

شناسی برای یک مبلغ ضروری است؟ قرآن کریم چرا مخاطب. صداقت و درک متقابل است

حْسَنُ »فرماید: می
َ
تِي هِيَ أ

َِّ
هُمْ بِال

ْ
ةِ ۖ وَجَادِل

َ
حَسَن

ْ
ةِ ال

َ
مَوْعِظ

ْ
مَةِ وَال

ْ
حِك

ْ
كَ بِال ىٰ سَبِيلِ رَبِِّ

َ
(. 125 نحل،) « ادْعُ إِل

 شود. مخاطب میسر نمی جز با شناختِ دقیق "جدالِ احسن"و  "حکمت"

 همف کلام خود را با ظرفیت .کندمی پرهیز مطالب سویهاز تحمیلِ یک :شناسمخاطب مبلغ

 تأثیرگذاری .کندها جلوگیری میهای منفی و سوءتفاهمواکنش از بروز .سازدهماهنگ می مخاطب

 .گذاردمخاطب می تر و ماندگارتری بر قلب و جانیقعم
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 بخش دوم: 

 ؛انواع مخاطب

. شودعی روبرو میسیار متنوب های کلی( یک مبلغ، با مخاطباندیبنانواع مخاطب )تقسیم

 .صحیح است روش ام برای انتخاباین تنوع، اولین گ شناخت

 دانش و آگاهی بندی بر اساس سطحتقسیم. 1

 هایپاسخ دنبال به. ندارد دینی تخصصی دانش: مردم مخاطب عام )غیرمتخصص( یا توده 

 و دهسا زبانی و تمثیل قصه، به نیاز. است روزمره زندگی برای کاربردی و امیدبخش ساده،

  .دارد صمیمی

 بالدن به. است دینی یا فلسفی علمی، زمینهاص )خواص یا نخبگان(: دارای پیشمخاطب خ 

 سخن برهان و استدلال زبان به باید او با. است برانگیزچالش و عمیق هایپرسش پاسخ

 .گفت

 هانگرش بندی بر اساس منشأتقسیم. 2

 فکری و  تغذیه غ،مبل وظیفه. بالاست انگیزه با و پذیرش گمان: آمادهخوش مخاطب

 .صحیح به این انگیزه است دهیجهت

 نادرست از دین  های روحی یا ذهنیتهای منفی، زخمداوریمخاطبِ بدگمان: دارای پیش

 .است آمیزمحبت رفتاری با هاسوءتفاهم رفع و فعال دادن گوش صبر، مبلغ، است. وظیفه

 بلغ،م دهد. وظیفهای نشان نمینظر علاقه وردتفاوت: به دین یا مبحثِ ممخاطبِ منفعل و بی 

 .اوست فطری نیازهای با دین پیوند دادن نشان و سازیجذابیت انگیزه، ایجاد

 بندی بر اساس سن و نسل تقسیم. 3

 :غیرمستقیم، بازی، قصه و تصویر دارد. او با رفتار، بیش از  نیاز به آموزش کودک و نوجوان

 .دشوگفتار، تربیت می

 :در جستجویِ هویت، استقلال و پاسخ به شبهات است. به او باید احترام گذاشت، با  جوان

 .هایش ارزش قائل شدگو کرد و برای پرسشواو گفت
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 هایز تجاربش و پرداختن به دغدغهجایگاه، استفاده ا نیاز به تکریم یانسال و سالمند:م 

 .خانواده، معاش و آینده دارد

 شناسی شخصیت(وخو )روانبر اساس خلقبندی تقسیم. 4

 .گرا: اجتماعی، پرحرف و اهل تعامل است. با او گرم و صمیمی برخورد کنیدبرون شخصیت

حرف و اهل تفکر است. با او با آرامش و شکیبایی سخن بگویید گرا: محتاط، کمدرون شخصیت

 .و به او فرصت دهید تا باور کند

ی های عاطفگیرد. برای او از قصه: زود تحت تأثیر احساسات قرار میهیجانی )عاطفی( شخصیت

  .های عارفانه استفاده کنیدو مناجات

گر(: به دنبال دلیل و برهان است. برای او از آیات، روایات و منطقی )تحلیل شخصیت

 .های عقلی استفاده کنیداستدلال
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 بخش سوم: 

 و غیرکلامی(های کلامی اصول ارتباط مؤثر )مهارت

 :های کلامیالف( مهارت 

ب های مخاطحرفوجود به  بعدی باشید، با تمام فعال: به جای آنکه به فکرِ پاسخ گوش دادن. 1

نشان دهید که او را درک  "متوجه شدم"، "بله"سر، لبخند و کلماتی مانند  گوش دهید. با تکان

 .کنیدمی

مخاطب تنظیم کنید. با یک کودک،  فهم طحبا سخود را  کلام: زبان زبانی و تناسبهم. 2

 .کودکانه؛ با یک دانشجو، علمی؛ و با یک روستایی، ساده و صمیمی سخن بگویید

های باز )چه؟، چرا؟، چگونه؟( بپرسید تا مخاطب را به فکر و مشارکت هدفمند: سؤال سؤال. 3

 .گو واداریدودر گفت

( عادم بیت، دغدغهرک )انسانیت، ایمان، عشق به اهلمشت تکیه بر اشتراکات: ابتدا بر نقاط. 4

 .شود ساخته ارتباطی پل تا کنید تأکید

 ؤثرم طرفهیک و خشک موعظه امروز، نسل برای ویژه به: مستقیم پرهیز از پرگویی و موعظه. 5

 .بگنجانید مثال یا شخصی تجربه قصه، قالب در را پیام. نیست

 .(انِ بدنهای غیرکلامی )زبب( مهارت

 یفرهنگ ملاحظات رعایت با) است نفساعتمادبه و صداقت احترام، متعادل: نشانه تماسِ چشمی

  .(جنسیتی و

 .ربایدها را میرویی، بیش از هر کلامی، دلصمیمی و گشاده چهره: لبخند حالت

یک که زدن خیلی هن و دهد نشان سردی که دور خیلی نه) مناسب فاصله رعایت: فیزیکی فاصله

 .آزار شود( باعث

د او خم شوید تا نشان دهی مخاطب بنشینید و کمی به سمت تادن: روبروینشستن و ایس حالت

 .گذاریدبرایش وقت و انرژی می
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 بخش چهارم: 

  های تحلیل مخاطب )ابزارهای کاربردی(مدل

بر اساس این  (Maslow's Hierarchy of Needs) "مازلو هرمی نیازسنجی" مدل. 1

، ابتدا هوشمند کنند. یک مبلغی خود را دنبال میمراتب، نیازهاها بر اساس یک سلسلهنظریه، انسان

 .شناسدمخاطب را می ترایتر و پایهمهم ازنی

 )نیازهایِ فیزیولوژیک )غذا، آب، مسکن 

 )نیاز به امنیت )جانی، مالی، اعتقادی  

 علق )خانواده، دوستان، جامعه(نیاز به عشق و ت  

 نیاز به خودشکوفایی )معنا، رشد نفس )موقعیت، موفقیت، توجه(نیاز به احترام و عزت 

 معنوی، کمال(

 گیری برای مبلغ: نتیجه

 مفاهیم درک انید از او انتظارتووم است، نمیاول و د شما درگیرِ نیازهایِ سطح اگر مخاطب

 .تر او بپردازیدملموس هایاشید. ابتدا باید به دغدغهب داشته عرفانی پیچیده

 شخصیت که افراد را به چهار دسته شناسیروان یک مدل .D.I.S.C  "شناسیمخاطب" مدل .2

 (Dominant) گرپیشنهادی سلطه ارتباطی ها استراتژینوع شخصیت ویژگی :کندمی تقسیم کلی

گیری تصمیم صر و مفید صحبت کنید، به او فرصتپرخاشگر مخت گرا، گاهیقاطع، پرانرژی، هدف

ی شوخی گرم و صمیم بین، اهلبیان، خوشاجتماعی، خوش (Influential) تأثیرگذار .دهید

آرام، وفادار،  (Steady) ثباتبا .گو بگذاریدوخوبی را برای گفت باشید، از او تعریف کنید، زمان

انی ناگه و اطمینان خاطر دهید، از تغییراتحرف بزنید، به ا وصلهح با کنندههماهنگ خوب، شنونده

گرا با دلیل و مدرک صحبت دقیق، منطقی، منظم، کمال (Conscientious) موشکاف .پرهیز کنید

 .کنید، به جزئیات توجه کنید، برای نظرش ارزش قائل شوید
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 بخش پنجم: 

 هاهای رفع آنموانع ارتباطی و راه

محتوا،  ضعف خورد؛ نه به خاطرا به هدف نمیم های رفع آنها گاهی پیامطی و راهموانع ارتبا

  .ارتباط وجود دارد ه در مسیرموانعی ک بلکه به خاطر

 ترین موانعمهم

 .های ذهنیداوریپایین، خشم یا پیش نفسمبلغ: خجالت، اعتمادبه رونید موانع. 1

 .شدید ذهنی طب: ترس، بدگمانی، خستگی، درگیریدرونیِ مخا موانع. 2

 آمیزتحکم فهم یا لحنغیرقابل سنگین، اصطلاحات زبانی: استفاده از واژگان موانع. 3

 .مکانی نامناسب یطی: سر و صدا، شلوغی، یا موقعیتمح موانع. 4

به »با پرسشِ مستقیم یا غیرمستقیم، مانع را شناسایی کنید )مثلاً:  :موانع رفع کلی کارهایراه

محیطی آرام و بدونِ تنش برای گفتگو  ·«( اجازه دهید کوتاه صحبت کنم. اید،رسد خستهنظر می

استفاده کنید؛ یعنی خود را جایِ مخاطب بگذارید و احساساتِ « همدلی»از تکنیکِ  · .فراهم کنید

 .تغییر دهید« همراهانه»و « گرانهپرسش»به « انتقادی»لحنِ خود را از  · .او را درک کنید
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 بخش ششم: 

 ؛شناسی در قرآن و روایاتمخاطب

 .های اسلامی داردترین آموزهشناسی در قرآن و روایات این دانش، ریشه در عمیقمخاطب

 ا»استوار(:  )سخن "سدید قول" اصل  سَدِيدا
ا

وْلً
َ

وا ق
ُ
ول

ُ
هَ وَق

َِّ
وا الل

ُ
ق

َِّ
وا ات

ُ
ذِينَ آمَن

َِّ
هَا ال يُِّ

َ
(. 7۷)احزاب، «يَا أ

 "جدالِ احسن" اصل .مخاطب، هماهنگ باشد استوار، سخنی است که با شرایط سخن

هُم»(: گووگفت )بهترین شیوه
ْ
تِي وَجَادِل

َِّ
حْسَنُ  هِيَ  بِال

َ
(. یعنی با بهترین و 125نحل،) «أ

  .اوست حرمت مقابل و رعایت طرف شناخت اترین روش، که قطعاً شاملزیب

 خودشان زبان به گروه، هر با حضرت(: ص) اکرم پیامبر در سیره "پذیریمخاطب" اصل 

  .تگذاشمی حوصله و وقت اش،ایمانی و عقلی ظرفیت فت و برای هر فرد، به اندازهگیم سخن

 امام علی )ع(:  در کلام "مخاطب مذاق فهم" اصل« 
ُ
جَابَة ِ

ْ
حْسُنِ الْ

َ
حْسِنِ الًِسْتِمَاعَ ت

َ
 «أ

 .البلاغه(. یعنی خوب گوش بده تا خوب پاسخ بدهی)نهج
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 بخش هفتم: 

 العالی(های مبلغ موفق از منظر مقام معظم رهبری )مدظلهویژگی

 رسد کهشناسی، اکنون نوبت به آن میهای عملی مخاطبپس از بررسی مبانی نظری و مهارت

ی یانات متعدد خود، چهرهموفق را بشناسیم. ایشان در ب ی انقلاب اسلامی، مبلغبر فرزانهاز منظر ره

اند که نه تنها در گفتار، بلکه در رفتار و منش خود، الگویی را به زیبایی ترسیم کرده تراز یک مبلغ

 .نما برای مخاطب استتمام

ترین ممه موفق؛ پیشگام در عمل و آراسته به اخلاق از منظر رهبر معظم انقلاب، نخستین و مبلغ 

 گفتار و کردار اوست.  ویژگی یک مبلغ، همسانی

ت که پیش از آنکه دیگران را به عملی دعوت کند، خود به آن عمل کرده موفق، کسی اس مبلغ

يْرِ »ای عمیق دارد و به تعبیر روایت، باشد. در فرهنگ اسلامی، این اصل ریشه
َ

اسِ بِغ
َِّ

 لِلن
ا

وا دُعَاة
ُ
کُون

م
ُ
تِك

َ
سِن

ْ
ل
َ
در این  ب؛ یعنی مردم را با رفتارتان به سوی خدا بخوانید، نه فقط با زبانتان. رهبر انقلا«أ

گوینده است: هر چه که به مردم امر و  عمل صدق دارند که تأثیرگذاری سخن، در گروباره تأکید 

خاست و لاجرم بر ها، از دل برمیدهند؛ لذا این حرفکنند، خودشان هم آن را انجام میتوصیه می

 انقلاب، هرگز در حجاب تراز داری مبلغزیستی و مردمنی، سادهفروت .کردنشست و تأثیر میدل می

هاست. رهبر نفوذ او در دل سان با مردم، رمزهم زیستی و زندگیگیرد. سادهاه نمیتجمل و رفاه پن

بلیغ ت گذارد و به ضدجمل، اثر معکوس میدهند که تبلیغ دین در لباس تمعظم انقلاب هشدار می

جوشد، در غم و شادی آنان شریک یموفق، چونان انبیای الهی، با مردم م شود. مبلغتبدیل می

 فقیتوم کلیدی غیبی اخلاص، عنصر نفوذ اخلاص؛ رمز .بیندشود و هرگز خود را برتر از آنان نمیمی

 فرمایند که اخلاصخمینی )ره( می امام ر معظم انقلاب با اشاره به شخصیتیک مبلغ است. رهب

برای خدا انجام خالص، کار خود را  ود کشید. مبلغربا به سوی خها را همچون آهنایشان بود که دل

وفق م شناسی مبلغآگاهی، بصیرت و مسئله .گشایدهای قلوب را میپاک، دروازه دهد و این نیتمی

انه زم سیاسی، اجتماعی و فرهنگی دینی، از مسائل و علاوه بر دانشروز مجهز باشد  باید به علوم
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 مسائلِ مخاطب تأکید دارند و نظام دقیق انقلاب بر شناخت آگاهی کافی داشته باشد. رهبر

ین شناختی از مخاطب، و همچنشناختی و روانجامعه فرمایند که مبلغ باید با درکمی

نگری گیری و سطحیتبلیغ وارد شود. این بصیرت، او را از غافل میدانشناسی مسائل، به اولویت

د، داننتدافعی نمی م انقلاب، تبلیغ را صرفاً یک امررهبر معظ تهاجمی و جهادی تبلیغ .داردبازمی

 عایمان، به مواض منطق و قوت موفق، باید با قدرت تأکید دارند. مبلغ "تهاجمی تبلیغ"بلکه بر 

ی جهادی، همراه با روحیه انفعال خارج کند. تبلیغ ور شود و جامعه را از حالتحمله دشمن فکری

رای لغان ایشان بمب تربیت های کانونویژگی .امروز است نرم پیروزی در جنگ مت، رمزایثار و استقا

وفق م یک مبلغ کامل شمارند که در واقع، ترسیمه برمیگانمبلغ، شرایطی هفت های تربیتکانون

 .است

 ؛لازم و مؤثر سواد. 1

 ؛یابی مسائلکافی در ریشه بصیرت. 2

 ؛ی جهادیروحیه و رویه .3

 ؛ایگروهی و شبکه تلاش. 4

 ؛ی هدفتبلیغی در منطقه استمرار در کار .5

 ؛چهره(بههای مرسوم )منبر، کلاس، چهرهظرفیت استفاده از تمام. 6

  ؛رسانه نوین تسلط بر تکنولوژی .7
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 بخش هشتم: 

 ها(کارگاه عملی )سناریوها و تمرین

  سناریوی اول: 

شما با لحنی  چهره، مخاطببهگوی چهرهور یک گفتبدگمان و پرخاشگر موقعیت: د مخاطب

ای نداشته های شما همه شعار است! دین برای ما هیچ فایدهحرف"گوید: تند و پرخاشگرانه می

  "!است

 کنید؟ وظیفه: چگونه با او رفتار می 

 چیست؟ شما اولیه پاسخ  

پاسخ دهید:  .فظ کنیدهرگز با تندخویی پاسخ ندهید؛ آرامش خود را ح :نقش ایفای راهنمای

 بتصح اشدرباره دارید دوست آیا. ایدداشته تلخی حق دارید که این احساس را دارید. شاید تجربه"

از او سؤال کنید که دقیقاً چه چیزی او را آزرده کرده است. نشان دهید که به جای دفاع،   "کنیم؟

 .به دنبال درک هستید

 سناریوی دوم: 

رسانه، دین، فرهنگ  .فرهنگیمیان هنگ و ارتباطاتفر دین، حوزه گرادرونمخاطبِ خاموش و 

دین در عرصه رسانه  . 1382 تهران اول، چاپ سروش، نشر – آریایی مسعود ترجمه – هور استوارت

های رسانه · 1388 اول، چاپ عقل، دفتر نشر – مهابادی عامری علی ترجمه – هور استوارت –

 اول، چاپ شهاب، نشر –نژاد الله فقیهیترجمه روح – استریت جان –موکراسی فراگیر؛ سیاست و د

1384  

  :منابع مورد در پایانی نکته

ی هایِ وحیانشناسی با آموزهاین جزوه، حاصلِ ترکیبِ دانشِ نظریِ منابعِ معتبرِ ارتباطات و روان

ن، تلاش شده آ تدوین در. است قلابان تراز مبلغ یک عملیِ هایرهیافت و( ع) معصومین و سیره
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 تنامهآن، یک دس تبلیغی تلفیق شود تا خروجی میدانی دینی و کار علمی با نگاه است که مبانی

 .باشد عزیز طلاب برای کاربردی

 دهد، تماسشما، یک جوان نشسته است که هیچ واکنشی نشان نمی سخنرانی موقعیت: پای

  .پرسدنمیچشمی ندارد و سوالی 

رید؟ گیکنید؟ چه روشی برای ارتباط با او به کار میگو دعوت میووظیفه: چگونه او را به گفت

م بعد از سخنرانی، با احترا .به او فشار نیاورید و او را مجبور به صحبت نکنید :راهنمای ایفای نقش

حال ایل داشته باشید، خوشرسد افکار عمیقی دارید. اگر تمبه نظر می"به سمتش بروید و بگویید: 

 .به او زمان بدهید؛ شاید نیاز داشته باشد ابتدا به شما اعتماد کند ".شوم نظراتتان را بشنوممی

نسال، میا دارخانه های زیر در نظر بگیرید: یک زنگیفرضی با ویژ یک مخاطب :تمرین کارگاهی

 یامحالا یک پ .فرزندانش ینید تربیت و مالی یندهآ کم، دارای سه فرزند، نگران مذهبی اما با سواد

 چه زا برید؟می کار به کلماتی چه. کنید طراحی او برای را( توکل اهمیتِ  کوتاه )مثلًا درباره دینی

خواهر گرامی! نگرانی شما برای  :پاسخ الگوی است؟ چگونه شما لحنِ کنید؟می استفاده تمثیلی

قِ  وَمَن»: فرمایدمی قرآن در خداوند. شماست مادری مهر نشانه فرزندانتان، آینده هَ  يَتَِّ
َِّ
هُ  يَجْعَل الل

َِّ
 ل

ا رَجا
ْ

هُ  مَخ
ْ

  مِنْ  وَيَرْزُق
ُ

  حَيْث
َ

 راهتقوای الهی پیشه کند، خداوند (. یعنی هر کس 3-2 طلاق،) «يَحْتَسِبُ  لً

خود و  . شما با تلاشرسانداش میدهد و از جایی که گمان ندارد، روزیخروجی برایش قرار می

داوند نگران نباشید؛ خفرزندانتان فراهم کنید.  توانید بهترین بستر را برای رشدتوکل بر خدا، می

 شماست پشت و پناه
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 بخش نهم: 

 ؛بندی نهاییجمع

موفق، کسی  است. مبلغ "پرده پشت دیدن" شناسی عمومی، هنردی نهایی مخاطببنجمع

ها باشد، بلکه کسی است که بهترین شنونده باشد، بهترین سؤالنیست که بهترین سخنرانی را داشته 

حْنُ مَعَ »را بپرسد و بهترین لحن و زبان را برای هر فرد، انتخاب کند. رسول اکرم )ص( فرمودند: 
َ
رَ ن ِِ ا

ولِهِمْ 
ُ

دْرِ عُق
َ

ى ق
َ
اسَ عَل

َِّ
مَ الن

ِّ
لِ

َ
ك

ُ
نْ ن

َ
ا أ

َ
مِرْن

ُ
بِيَاءِ أ

ْ
ن
َ ْ
 انهایشعقل مردم به اندازه )ما گروه انبیا، مأموریم با «الْ

مقام معظم  پایانی و در پایان، سخن .است درس این تمام عصاره و خلاصه این،(. بگوییم سخن

و، با نیکمبلغ موفق کسی است که بتواند با اخلاق "کنیم که: العالی( را زمزمه میرهبری )مدظله

شاالله که موفق ان  ".وی خدا جذب کندها را به سقوی و با محبت، دل درست، با منطق استدلال

 .ها برسانیددل وحی را به گوش ر و مؤثرتر، پیامتتر، مهربانعمیق باشید و با شناخت

 پسندید. در ادامه،تر را میشفاف می. بسیار خوشحالم که این رویکردبا کمال میل، دوست گرا

 شیآموز پژوهش و متناسب با فضای منطبق با اصولکاملاً شفاف،  صورتمآخذ را بهمنابع و  بخش

 .کنم تا هم برای شما و هم برای طلاب، کاربردپذیرتر باشدشما، بازنویسی می

 :منابع و مآخذ

جزوه بر اساس  اصلی مستقیم و مبنایی )متن ول: منابعبخش ا «شناسی عمومیمخاطب»جزوه  

ل جزوه را تشکی محتوایی نظری و مباحث فقرات ن( این منابع، ستو.این منابع تنظیم شده است

 .ست هاگرفته از آنهر بخش، مستقیماً برگرفته یا الهام کلیدی دهند و مطالبمی

های نحل آیه قرآن کریم )به ویژه سوره 1مترجم نقش در جزوه  ردیف عنوان منبع نویسنده/

 البلاغه )کلمات قصارنهج 2 "ر قرآنشناسی دمخاطب" بخش پایه و اساس -( 7۷و احزاب آیه  125

مقام معظم  بیانات  3  " شناسی در روایاتمخاطب" بخش اسپایه و اس -السلام( علیه)امام علی 

رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت العالی( در دیدار با مبلغان و طلاب پایگاه اطلاعرهبری )مدظله

 4 "موفق از منظر رهبری های مبلغویژگی" بخش پایه و اساس )leader.ir (ایالله خامنهآیت

https://search.eitaa.com/?url=https://leader.ir
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 توسعه ات ومطالع دفتر نشر –قائم ارتباطات و رسانه( دکتر مهدی منتظر شناسی )با رویکردمخاطب

مبانی  5ارتباط  مخاطب و اصول تعاریف، انواعهایِ بخش اصلی چارچوب 138۷ها، چاپ سوم، رسانه

 و ارتباطی موانع" بخش اصلی بچارچو فیروزه انتشارات –ارتباط جمعی سید محمد دادگران 

بخش( تعمیق کننده و)تکمیل بیشتر پیشنهادی برای مطالعه عبخش دوم: مناب - "هاآن رفع هایراه

های مرتبط با خود را در هر یک از حوزه واهند دانشمندی که بخعلاقه این منابع برای طلاب

های نظریه .رسانه و ارتباطات هاینظریه حوزه :شودتر کنند، معرفی میشناسی عمیقمخاطب

های نظریه .ارات دانشگاه تهرانانتش – دهقان علیرضا ترجمه – تانکارد و سورین ورنر –ارتباطات 

 .هاسانهر توسعه و مطالعات دفتر نشر – اجلالی پرویز ترجمه – کوئیلمک دنیس –ارتباطات جمعی 

شناسی وسایل ارتباط جمعی جامعه. سروش انتشارات – رادمحسنیان مهدی دکتر –شناسی ارتباط

 و ارتباطات شناسیروان ت حوزهاطلاعا انتشارات – ساروخانی باقر ترجمه – کازنو ژان –

 اول، چاپ صداوسیما، انتشارات – آراحکیم محمدعلی –شناسی رسانه روان .شناسیشخصیت

 مرکز نشر – آذری سعید ترجمه – لوهانمک مارشال –ها برای درک رسانه .1388 زمستان

 1377 توسعه، و مطالعات

 
 


