


اله داودیحجت ( ایده الله)بعثه مقام معظم رهبری -مدیریت تبلیغات بین الملل



شناخت زائران شبه قارهاهمیت 

اهی جایگ( شامل هند، پاکستان و بنگلادش)در میان گروه های مختلف زائران، زائران شبه قاره هند •
ن جوامع ویژه دارند؛ زیرا از نظر جمعیت، سابقه تاریخی در اسلام، و تنوع فرهنگی، یکی از بزرگ تری

ی و ارتباط مؤثر با آنان مستلزم فهم عمیق از مؤلفه های فرهنگ. مسلمان جهان را تشکیل می دهند
.روان شناختی خاص این منطقه است

در زائران کشورهای هند، پاکستان و بنگلادش، از نظر تعداد، یکی از بزرگ ترین گروه های حجاج•
ره هر سال صدها هزار نفر از این کشورها راهی مکه مکرمه و مدینه منو. جهان اسلام به شمار می آیند

ی و زبانی این گروه از زائران نه تنها جمعیت قابل توجهی دارند، بلکه از نظر فرهنگی، مذهب. می شوند
.نیز تنوع فراوانی میان آنان مشاهده می شود



ویژگی های جمعیتی و زبانی

طقه زندگی شبه قاره هند دربرگیرنده جمعیتی بیش از یک میلیارد و هفتصد میلیون نفر در این من•
.میلیون نفر از آنان مسلمان هستند۵۰۰می کنند که حدود 

ئران حج، در میان زا. اصلی در شبه قاره عبارت اند از اردو، هندی، بنگالی، پنجابی و انگلیسیزبان های •
از است و هم در شمال هند و بخش هاییملّی اردو بیشترین سهم را دارد، زیرا هم در پاکستان زبان 

.بنگلادش رواج دارد

رتباط آشنایی حداقلی با واژگان احترام آمیز در زبان اردو می تواند نقش مؤثری در ایجاد امبلّغ، برای •
ار، در گفت« برادران عزیز»و « محترم»، «خیراالله جزاک »عباراتی چون . عاطفی داشته باشد

.موجب صمیمیت و احترام متقابل می شود



فصل اول



مخاطب شناس حرفه ایچند ویژگی کلیدی 

.ندیعنی بیش از آنکه سخن بگوید، مخاطب را بشنود و احساس او را درک ک: فعالگوش سپاری •

.ینیتوانایی سازگاری با الگوهای فرهنگی متنوع، بدون از دست دادن هویت د: انعطاف فرهنگی•

.یعنی درک دیدگاه مخاطب بدون قضاوت: درک همدلانه•

.آشنایی با اصول ارتباط کلامی و غیرکلامی در فرهنگ های مختلف: دانش ارتباطی•

.زیرا در ارتباط دینی، پیام زمانی مؤثر است که از دل برخیزد: صداقت و خلوص نیت•



مخاطبشناخت مراحل 

.از طریق مشاهده، گفتگو، پرسش نامه یا تجربه میدانی: اطلاعاتجمع آوری •

.بررسی شباهت ها و تفاوت های فرهنگی میان گروه های مختلف زائران: داده هاتحلیل •

.بر اساس زبان، سطح تحصیلات یا وابستگی مذهبی: مخاطبانطبقه بندی •

.تنظیم محتوای تبلیغی و آموزشی بر پایه ویژگی های گروه هدف: پیام متناسبطراحی •



مؤثرهمدلی در ارتباط نقش 

ازانزائرزیرااست؛ارتباطابزارمهم ترینفرهنگیهمدلیحج،موسمدر.استمخاطبچشمازدنیادیدنتوانایی،همدلی

وزبانمیانبتواندبایدمدرسیامبلّغ.می آیندمذهبیآموزشودینیتجربهازمتفاوتیسطحباگوناگون،کشورهای

.کندبرقرارمشترکاحساس

:همان گونه که قرآن می فرماید

(۱۲۵/نحل)« ادْعُ إِلى سَبیِلِ ربَِّکَ بِالْحِکْمَةِ وَالْمَوْعظَِةِ الْحَسنََةِ»

.دعوت الهی باید با حکمت و گفتار نیکو همراه باشد؛ و این، جز با شناخت مخاطب و درک موقعیت او ممکن نیست



دومفصل 



:ویژگی های اصلی این منطقه عبارت اند از

محلیگویشده هاوتامیلیپشتو،انگلیسی،بنگالی،هندی،اردو،زبان ها

سیکومسیحیتبودیسم،هندوئیسم،اسلام،اصلیادیان 

تبلیغتجماعوبریلویدیوبندی،تصوف،شیعه،،(حنفیغالبیتبا)سنتاهلاسلامیگرایش های 

تقیممسرویاروییازپرهیزادب،وشعربهعلاقهقوی،عاطفهبزرگان،بهاحترامفرهنگیویژگی 

 هاسنتومذهبمیانپیوندمسن تر،مردجایگاهوخانوادهاهمیتجمعی،روابطاجتماعیرفتار 



:ویژگی های رفتاری مهم عبارت اند از

استلالیاستدورسمیگفتارازتأثیرگذارترآنانبراحساسیوصمیمانهبیان

(شعائروقبوراولیاء،بهنسبتبه ویژه)آنانمذهبیباورهایازآشکارنقدهرگونه
(بقیعاخصوصزیارتو(ع)بیتاهلبهعلاقمند).شودسوءتفاهمبهمنجرمی تواند

حتیواستکارآمدبسیاراردوزبانهندی ها،وپاکستانی هاباارتباطدر
.داردزیادیتأثیرمحترمانهلهجهباسادهفارسیواژه های

دارند،اسلامیامتوحدتبهنسبتمثبتیدیدگاهشبه قارهزائرانازبسیاری
.خسته اندخودکشورهایدرفرقه ایمنازعاتازحال،عیندرولی

مشورتباراخودتصمیماتومی کنندحرکتمنسجمگروه هایدراغلبآن ها
.استاعضارسایبامؤثرتعاملکلیدکاروان،روحانییاگروهرهبرباارتباطلذامی گیرند؛



نگرش مذهبی و فرقه ایاهمیت 

در نتیجه، دینداری. در شبه قاره طی قرون متمادی با عرفان، تصوف و عواطف دینی آمیخته استاسلام •
، (عمدتاً پیرو مذهب حنفی)در کنار اکثریت اهل سنت . احساسی و شعری از ویژگی های بارز آن است

:جریان های مذهبی متعددی وجود دارد که شناخت اجمالی از آن ها برای مبلغان ضروری است

.تأکید بر فقه سنتی، ساده زیستی و ضدیت با بدعت:دیوبندی ها•

.، زیارت اولیا و آیین های نعت خوانی(ص)گرایش شدید به محبت پیامبر:بریلوی ها•

.گرایش به ظاهر قرآن و حدیث، بدون تقلید از مذاهب فقهی:اهل حدیث•

.جمعیتی کمتر اما فعال، به ویژه در مناطقی از پاکستان و هند:شیعیان•



سومفصل 



جذب مخاطباصول 

.جام می شوددر تبلیغ دینی، جذب نه با هیاهو بلکه با جاذبه معنوی و اخلاقی ان. «برانگیختن علاقه و توجه او به پیام»مخاطب یعنی جذب •

این « ت؟حج چندم شماس»یا « برادر از کدام شهر تشریف آورده اید؟»: گفت وگو را با پرسش دوستانه آغاز کنید: شناخت و احترام اولیه.۱•
.جملات کوتاه، دروازه ی اعتمادند

.  شودهرگاه مخاطب احساس کند با شما در ایمان، زبان یا تجربه ی زندگی اشتراک دارد، ذهنش گشوده می: استفاده از نقاط اشتراک.۲•
«.در ایران نیز ما مردم به شعر اقبال بسیار علاقه مندیم»: مثال

.روایت یک خاطره واقعی از حج یا داستانی از بزرگان دین، بیش از استدلال خشک اثر دارد: داستان و تجربه شخصی.3•

.از واژگان سنگین یا اصطلاحات فلسفی بپرهیزید؛ واژه های ساده اما پرمفهوم، کلید ارتباط اند: بیان ساده و روشن.4•

.ت، انس با خداآرامش، برک: پیام وقتی جذب می کند که نشان دهد در زندگی مخاطب تغییر مثبت ایجاد می کند: تأکید بر منافع معنوی.۵•



حفظ مخاطباصول 

.مخاطب یعنی تداوم ارتباط مؤثر پس از جذب اولیهحفظ •

.این مرحله برای مبلغان حج بسیار مهم است، چون ارتباط با زائر ممکن است کوتاه اما تأثیر آن بلندمدت باشد•

مت تان عرض اجازه دهید تحقیق کنم و در فرصت دیگر خد»: حتی اگر پاسخ دقیقی ندارید، بگویید: پاسخ گویی مستمر و محترمانه.۱•
.صداقت، اعتماد را می سازد« .کنم

این . یداحوال پرسی مجدد داشته باش( مثلاً در مشعر یا مدینه)پس از دیدار اولیه، اگر امکان دارد در مناسبت بعدی : پیگیری عاطفی.۲•
.رفتار، محبت را ماندگار می کند

.ی شوددادن یک کارت دعا، کتابچه، یا یادبود ساده، به ویژه با ذکر نام کشور شما، موجب ماندگاری پیام م: هدیه ی فرهنگی کوچک.3•

حفظ ارتباط برای( واتساپ یا پست الکترونیک رسمی)برخی کارگزاران فرهنگی از شبکه های ارتباطی : ایجاد پل ارتباطی پس از حج.4•
.علمی و دینی با مخاطبان خود بهره می گیرند





موانع فرایند ارتباط گیری

ا عربی موسم حج، بسیاری از زائران شبه قاره تنها اردو یا بنگالی می دانند و از فارسی یدر : واژگانیموانع زبانی و ( الف•
.آگاهی اندکی دارند

.پیام دینی با ارزش های فرهنگی مخاطب در تضاد آشکار قرار گیرد، مقاومت پدید می آیداگر : فرهنگیموانع ( ب•

ساس اگر مخاطب دچار اضطراب، خستگی یا اح. در انتقال پیام نقشی اساسی دارنداحساسات : عاطفیموانع روانی و ( ج•
.تحقیر شود، توان درک پیام را از دست می دهد

.ممکن است مفهوم خاصی را با پیش فرض ذهنی خودش تفسیر کندمخاطب : ادراکیموانع شناختی و ( د•

.، ازدحام، خستگی، سروصدا و محدودیت زمان از جمله موانع محیطی اندگرما: فیزیکیمحیطی و موانع ( ه•

.در موسم حج، این عوامل گاهی مهم تر از محتوا هستند•



تکنیک های رفع موانع ارتباطی

راهکار رفعنشانه هانوع مانع

صویراستفاده از زبان ساده، تکیه بر ترارتکنگاه متعجب، سکوت طولانی، درخواست زبانی

انرعایت عرف محلی، احترام به بزرگواکنش سرد یا کناره گیری مخاطبفرهنگی

حن آرامزمان گفتگو، استفاده از لتغییر بی حوصلگی یا گریه مخاطبروانی

فکرتوضیح تدریجی و تشویق به تتکراری یا مغشوشپرسش های فکری

دالتمرکز بر اشتراکات، اجتناب از جبحث های جدلیسیاسی-مذهبی 





منطقی اقناعراهکارهای 

.از باورهای مشترکشروع •

.از مثال های ملموساستفاده •

.از بحث های فرقه ایپرهیز •

.نتیجه گیری تدریجی، نه ناگهانیبیان •

:مثال•

:، می توان گفت«دیدگاه ما برتر است»به جای گفتن •

حبت همه مسلمانان در توحید و محبت پیامبر متحدند، و این محور می تواند ما را به درک عمیق تر از ولایت و م»•
«.اهل بیت برساند



حجتقویت اقناع در موسم عوامل 

نمونه کاربردتوضیحعامل

اخلاقیومعنویمباحثطرحارددقلبیآمادگیزمینهطوافوعرفاتفضایمعنویمحیط

«اللهفیإخوة»،«واحدةأمة»سادهعربییاقرآنیواژگانازاستفادهمشترکزبان

محلیالفاظباتکریموسلاممختلفملت هایباگفت وگوآدابرعایتفرهنگیاحترام

«شاگردیمخداراهدرهمهما»گفتنخودستایییااغراقازپرهیزگفتاردرصداقت

«آسمانوزمینمیاناستپلیحج»حسیمثالیاداستانبیانذهنیتصویرسازی





حساسیت های مذهبی

اختلافات مذهبی درون اسلامی( الف•

موضوعات مربوط به اهل بیت و خلفای راشدین( ب•

موضوعات مربوط به بدعت و خرافه( ج•



مذهبی درون اسلامیاختلافات 

:در شبه قاره، تنوع مذهبی در میان مسلمانان بسیار زیاد است•

.با گرایش فقهی حنفی و تأکید بر زهد و ساده زیستی:اهل سنت دیوبندی•

.با علاقه شدید به تصوف، اولیا، زیارت قبور و مداحی:اهل سنت بریلوی•

.گرایش به خلوص توحیدی و پرهیز از بدعت ها:اهل حدیث و سلفی•

.با تأکید بر محبت اهل بیت و مراسم عزاداری:شیعیان اثناعشری•



تعامل فرهنگی در مواجهه با حساسیت هااصول 

(.ص)مانند ایمان، توحید، نماز، حج، و محبت به پیامبر بر مشترکات اسلامیتکیه •

.و پرهیز از قضاوت های ارزشیاحترام به تنوع مذهبی و فرهنگی•

.در تبلیغ و تذکراستفاده از زبان نرم و محبت آمیز•

.پرهیز از بحث های فرقه ای و مناقشه برانگیز•

.در ارتباط میان فرهنگی( رفتار، چهره، واکنش ها)توجه به نشانه های غیرکلامی•

.در زبان اردو و بنگالی برای ارتباط مؤثرتریادگیری اصطلاحات دینی رایج•



شماسپاس از همراهی 

والسلام علیکم


