


میدانیفعالانواساتید،پژوهشگرانبرایکاربردیرویکردی

اله داودیحجت ( ایده الله)بعثه مقام معظم رهبری -مدیریت تبلیغات بین الملل



حِفظُ التَجارُبِ رَأسُ العقَلِ: قالَ عَلیٌ عَلیهِ السَّلام

. است( آنقوام و اساس و )حفظ و نگهداشتن تجرب هها سر عقل و خرد : حضرت علی علیه السلام

351، ص 1ج غررالحکم 

کارگاهاینمیتاه

است و این امروز البتّه روایت این تجربیّات در دانشگاهها معمول. این تجربیّات بایستی استفاده کنیماز 

ل بشود به و بسیار هم خوب است، لکن کافی نیست؛ بایستی این تجربیّات تبدیانجام میگیرد روایت 

بشود  روز بهتحقیق بشود و اطراف آنها پژوهش انجام بگیرد و این تجربیّات بشود و و تدریس ... نظریّات؛ 

تفاده اسسرمایه ها است که باید از این با ارزشی بسیار اینها سرمایه های و منطبق با نیازهای روز بشود؛ 

.کرد و بسط و تکمیل پیدا کند
1399/07/21( اعلی الله مقامه)رهبر شهید انقلاب 



کارگاهایناهداف

۰۱
تجربه‌نگاریمفهومدرک
معمولیگزارش نویسیازآنتمایزودقیقتعریف

۰۲
میدانیگفتگوهایثبتمهارت

مشاهداتومصاحبه ها یزندهودقیقثبتتکنیک های

۰۳
کاربردیگزارشساختار
پژوهشیوکاریگزارش هاینوشتنبرایعملیچارچوب

۰۴
کارگاهیتمرین

بازخورددریافتوعملیتمرین هایانجام



چیست؟تجربه‌نگاری

،تگوهاگفومیدانیمشاهدات،زیستهتجربه های یبازاندیشانهوعمیق،نظام مندثبت=تجربه نگاری

.قابل استفادهوقابل انتقالدانشبهشخصیتجربهتبدیلهدفبا

بازاندیشی

یمعنایچه:کنیدتحلیلراتجربه
تغییریچهآموختید؟چهداشت؟

شد؟ایجاد

انتقال‌پذیری

،همقابل فدیگرانبرایبایدگزارش
.باشدکاربردیوالهام بخش

دقیقثبت

گفتارواحساسات،فضا،جزئیات
ثبتدادهرخکههمان گونهراافراد

.کنید



است؟مهمتجربه‌نگاریچرا

گزارشاعتبارافزایش

ادترندقابل اعتموعمیق تر،واقعیتجربهبرمبتنیگزارش های •

می کندحفظرامیدانافرادروایتوصدا •

دانشبهتجربهتبدیل

می کندتبدیلجمعی یسرمایهبهرافردیتجربه های •

می کندجلوگیریمهمجزئیاتفراموشیاز •

پژوهشوآموزشدرکاربرد

دانشجوییپروژه هایومقالات،تدریسبرایغنیمنبع •

موردیمطالعاتوکیفیپژوهش یپایه •

حرفه‌ایتوسعهویادگیری

می شودشخصیوحرفه ایرشدباعثبازاندیشی •

می کندقابل تحلیلراموفقیت هاوخطاها •



معمولیگزارش‌نویسی≠تجربه‌نگاری

معمولیگزارش

خروجی هاونتایجبرتمرکز  •

خشکورسمیزبان  •

بافتواحساساتحذف  •

بیرونازنگاه  •

خلاصه سازیوکلی گویی  •

افرادصدایبهکم توجهی  •

صرفاطلاع رسانی:هدف  •

تجربه‌نگاری

تجربهوفرآیندبرتمرکز  •

رواییوزندهزبان  •

بافتوفضا،احساساتثبت  •

بازاندیشیدرونازنگاه  •

معنادارجزئیات  •

میدانافرادصدایحفظ  •

دانشانتقال +یادگیری:هدف  •



تجربه‌نگاریکلیدیاصول

۳

فعالبازاندیشی

مراچیزیچه:بپرسیدخوداز،ثبتازبعد
؟داشتمفرضیاتیچه؟دادقرارتحت تأثیر

۲

معنادارجزئیات

،حنل:می سازندمعناکهکنیدثبتراجزئیاتی
.بدنیواکنش های،فضا،سکوت

۱

وفاداریوصداقت

،داریدشکاگر.نکنیدتحریفرادادهرخآنچه
«...می رسیدبه نظر»بنویسید

6

روایت+ساختار

جریانهموباشیدداشتهمنظمچارچوبهم
.کنیدحفظرازندهروایی

۵

بودنبه‌موقع

 .دمی ماننزنده ترجزئیات،بنویسیدزودترهرچه

.بعدساعت۲۴حداکثریاروزهمان

۴

افرادبهاحترام

 .حصریرضایتبامگرکنیدحفظراافرادهویت

.بپرهیزیدتندقضاوت هایاز



تجربه‌نگاریگزارشپیشنهادیساختار
موقعیتوزمینه .۱

حاضرافراد،شمانقش،حضورهدف،مکان،زمان

تجربهروایت .۲
زندهبه صورتکلیدیمشاهدات،گفتگوها،رویدادهاتوالی

کلیدیلحظات .۳
غیرمنتظرهواکنش های،مهمنقل قول های،عطفنقاط

شخصیبازتابواحساسات .۴
دیدگاهتغییر،اولیهفرضیات،کردیدحسآنچه

معناوتحلیل .۵
ماند؟باقیپرسشیچهدیدید؟الگوییچهگرفتید؟یادچیزیچه

پیشنهادوکاربرد .۶
بعدی؟گام هایکرد؟استفادهتجربهاینازمی توانچگونه



میدانیگفتگوهایثبتتکنیک‌های

مشاهده /گفتگوحیندر

(کلیدواژه ها)کلیدیوکوتاهیادداشت های.1

نقل قولعلامتبادقیقنقل قول هایثبت.۲

سکوت هاوبدنزبانبهتوجه.3

مهملحظاتتقریبیزمانثبت.۴

(رضایتبا)صوتضبط یاجازه.5

بیشترعمقبرایپیگیریپرسش های.6

گفتگوازپسبلافاصله

کاملمتنبهیادداشت هاگسترش.1

حسوفضاجزئیاتکردنپر. ۲

تفسیرازمشاهدهکردنجدا.3

خودتاناحساساتثبت.۴

باقی ماندهپرسش هاییادداشت.5

نقل قول هاصحتبررسی.6



کنیم؟ثبترامشاهدهونقل‌قولچگونه

:ضعیف‌ینمونه

«.داردوجودزیادیمشکلاتونیستراضیوضعیتازکهگفتالفآقای»

لحنوبافتبدون،جزئیاتبدون،کلی ←

:قوی‌ینمونه

کهاستسالسه» :گفتآهستهصدایباسپسوکردسکوتثانیهچند،گذاشتمیزرویرادستانشالفآقای
اضافهودوختبیرونبهپنجرهازرانگاهش«.نمی دهدگوشکسیاما،نمی کندکارسیستماینمی گویمروزهر

«.نیستمامیدواردیگر» :کرد

دقیقنقل قولوبدنزبان،سکوت،لحن،جزئیات←



میدانیگفتگوهایبرایعملینکات

گفتگوازقبل

کنیدشفافراگفتگوهدف •

دکنیآمادهغیرهدایت گروبازسؤالات •

بگیریدآگاهانهرضایت •

کنیدفراهمراحتوامنفضای •

گفتگوحیندر

باشیدراحتسکوتبا•

(پارافریز)دهیدبازتاب •

بپرهیزیدکلامیقضاوتاز •

دکنیتوجهغیرکلامینشانه هایبه •

گفتگوازپس

پیگیریوسپاسگزاری  •

بنویسیدفورییادداشت •

نقل قولتأییدنیازصورتدر •

دهیدانجامشخصیبازاندیشی •



تجربه‌نگاریگزارش‌یآمادهقالب

: .....................................مکان: ............................تاریخ..........................................................................................:تجربهعنوان
......................................: ...........................................................................................................................شمانقش /حضورهدف
............................................................: ...........................................................................................................................کلیدیافراد

(:کلمه3۰۰–15۰)مختصرتجربهروایت
..................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................

:کلیدینقل قول های

1) «................................................................................................................................ ...................................................................»
۲ ) «................................................................................................................................ ...................................................................»

(:  ؟آموختمچهکردم؟حسچه)شخصیبازاندیشی
................................................................................................................................................................................................................

.....................................  ...: ...........................................................................................................................پیشنهاد/ عملیکاربرد



کارگاهیتمرین‌های

دقیقه۱۱۵تمرین کوتاهگفتگوییکثبت

.بنویسید(بدنزبان،سکوت،لحن)جزئیاتباراخیالییاواقعیگفتگوییک

دقیقه۲۲۰تمرین تجربه‌نگاریبهمعمولیگزارشتبدیل

.کنیدتبدیلبازاندیشانهوزندهروایتبهراخشکگزارشیک

دقیقه۳۱۵تمرین گروهیبازاندیشی

.کنیدمشخصرابهبودقابلنقاطوقوتنقاطوبخوانیدرانفریکگزارش

دقیقه۴۱۰تمرین کلیدی‌یلحظهشناسایی

.بنویسیدراآنمعنایولحظهمهم ترین،خوداخیر یتجربهیکدر



راه‌حل‌هاورایجاشتباهات

دیرخیلینوشتنبنویسیدبعدساعت2۴حداکثر

تفسیرومشاهدهکردنمخلوطجداگانهتفسیرسپس،مشاهدهابتدا

جزئیاتحذفوکلی گوییکنیدحفظرامعنادارجزئیات

افرادزودهنگامقضاوتدکنیتحلیلبعد،کنیدثبتوبشنویدابتدا

خوداحساساتگرفتننادیدهکنیدبازاندیشیوثبتهمراخوداحساسات

کاربردبدونگزارشباشیدداشته«کردمی توانچه»بخشهمیشه



گزارش‌یارائهازقبلنهاییچک‌لیست

است؟شدهمشخصبه وضوحموقعیتوزمینهآیا

ده؟شنوشتهمعنادارجزئیاتباوزندهتجربهروایتآیا

هستند؟همراهبافتباودقیقنقل قول هاآیا

است؟شدهجداتفسیرازمشاهدهآیا

دارد؟وجودشخصیبازاندیشیآیا

ه؟شدرعایت(ناشناس ماندن،رضایت)اخلاقینکاتآیا

دارد؟وجودعملیپیشنهادوکاربردبخشآیا

است؟قابل فهمناآشنا یخوانندهبرایمتنآیا

است؟گزارشهدفبامتناسبمتنطولآیا

؟کرده ایدویرایشوخواندهبلندصدایباباریکآیا



بعدیگاموجمع‌بندی

.استزندهدانشبهمیدانیکاروزندگیتبدیلهنرتجربه نگاری

شودتبدیلقابل انتقالدرسیکبهمی تواندکاری یلحظههرومشاهدههر،گفتگوهر
—
.شودثبتبازاندیشیوصداقت،دقتباآنکهشرطبه

:کارگاهازبعدپیشنهادیگام‌های

.بنویسیدارائه شدهقالبباراخوداخیرتجربهیک. 1

.بگیریدبازخوردوکنیدگزارشتبادلهمکاریکبا.۲

.کنیدمعرفیمنظمتمرینبه عنوانراتجربه نگاری،کاریتیمیاکلاسدر.3

.بسازیدتجربه نگاری هاازشخصیآرشیو.۴



شماهمراهیازسپاس

.کنیدشروعامروزهمینازراتجربه نگاری

.استعمیق تردانشبه سویگامی،ثبت شده یتجربههر

پژوهشگرانواساتیدویژه |تجربه نگاریکارگاه


