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العقل. حفظ التجارب رأس   

351، ص  1غررالحکم ج  ها سر عقل و خرد )و قوام و اساس آن( است.حفظ و نگهداشتن تجربه حضرت علی علیه السلام:   

 

ها معمول است و این روایت انجام  از این تجربیاّت بایستی استفاده کنیم. امروز البتّه روایت این تجربیاّت در دانشگاه

گیرد و بسیار هم خوب است، لکن کافی نیست؛ بایستی این تجربیاّت تبدیل بشود به نظریاّت؛ ... و تدریس بشود  می

روز بشود و منطبق با نیازهای روز بشود؛ اینها  د و این تجربیاّت بهو تحقیق بشود و اطراف آنها پژوهش انجام بگیر

 ها استفاده کرد و بسط و تکمیل پیدا کند.  های بسیار باارزشی است که باید از این سرمایهسرمایه

 مقام معظم رهبری  شهید)ره(، 1399/07/21  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقدمه

 امروز  پرشتاب  دنیای در   گذشته تجربیات مستندسازی ضرورت

ها و مسائل نوپدیدی گره خورده است  ها، بحران در جهان پیچیده و پرشتاب معاصر، حیات فردی و سازمانی با چالش

با محیط، که حل آن  اقدام، تصمیم و مواجهه  بستر، هر  این  است. در  پویا  یادگیری  و  نیازمند خردورزی مستمر  ها 

ای از  کند. با این حال، بخش عمده شگران رسوب می بها است که در ذهن و زیست کنتولیدکننده نوعی دانش گران 

های  ماند؛ دانشی که ریشه در بافتار، احساسات، شهود و درگیری این انباشت دانشی، به شکل »دانش ضمنی« باقی می 

عملی افراد دارد و به سادگی قابل بیان یا انتقال نیست. ضرورت مستندسازی تجربیات گذشته در این نقطه خود را نشان  

ها و جوامع علمی نیازمند آن هستند تا از طریق ثبت روشمند رویدادها، مانع از هدررفت این  دهد؛ جایی که سازمان می

کند تا کنشگر در مواجهه با محیط، رویکردی منفعلانه نداشته  نگاری بستری فراهم می های شناختی شوند. تجربهسرمایه 

ها را به عنوان ماده خام تولید علم  های میدانی را به دقت رصد کرده و آن باشد، بلکه با یک »مواجهه فعالانه«، واقعیت 

که   سازمانی  پیچیده  مسائل  با  مواجهه  در  و  خطیر  بحرانی،  شرایط  در  ویژه  به  امر  این  دهد.  قرار  ارزیابی  مورد 

 یابد.می  راهبردیهای بالایی دارند، اهمیتی حیاتی و  ها هزینه گیریتصمیم

 

 نگاری« »خودتجربه برابر در   »دیگران« از  نگاریتجربه مستندسازی: دوگانه

شناسی کیفی، با دو گونهِ متمایز  برای تبدیل این دانش ضمنی به متونِ قابل استناد، در ادبیات مدیریت دانش و روش 

 ها برای تعیین مسیر پژوهش الزامی است:نگاری« مواجه هستیم که درک تفاوت آن از »تجربه
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 نگاری )خود(تجربه

تجربه   نگر(: برون  نگاری)تجربه   دیگران  از  نگاریتجربه   :اول  نوع • فردِ  رویکرد،  این  در  در  نگار 

های افرادِ دیگر )مثلاً  ها و شکست گیرد. او تجربیات، موفقیتجایگاه یک »پژوهشگر یا ناظرِ بیرونی« قرار می 

کند. خروجی این روش،  ررسی می های دیگر را بها و سازمانمدیرانِ پیشکسوت یا مبلّغانِ باسابقه( یا مجموعه 

های  شود که داده نگارانه منتشر می معمولاً در قالب یک طرح پژوهشی، کتابِ تاریخ شفاهی یا گزارشِ مردم 

های کانونی« گردآوری شده  های عمیق«، »مشاهده میدانی« و »گروه هایی نظیر »مصاحبهآن از طریق تکنیک 

 احبِ تجربه، فاصله وجود دارد. است. در اینجا، میانِ نویسندهِ متن و ص

در این رویکرد که هسته مرکزی و مأموریت اصلیِ این نوشتار است، فردِ   نگاری:خودتجربه   دوم:   نوع •

نگاری«، فرد خودش تجربیاتِ زیستهِ خود را به  پژوهشگر و سوژهِ پژوهش، یک نفر هستند. در »خودتجربه

او داستاننگارش درمی  بآورد. هدف  نیست،  با هدفِ حلِ مسائل و چالش سرایی  یا  لکه  های یک سازمان 

شود. او با شجاعت و نگاهی انتقادی، روایتگرِ دقیق و تحلیلیِ  گر ظاهر می بخشی از جامعه، در مقامِ یک تحلیل

شود تا از دلِ عملکردِ خویش، الگوهایی کاربردی  می   خودشهایِ  ها و به ویژه شکستتجربیات، موفقیت

 خراج کند.برای آیندگان است

نگاری از دیگران«، تمرکز و رسالتِ انحصاریِ این  با وجودِ اهمیت و جایگاهِ والای »تجربه  شناختی: روش   تأکید

افراد در بخشِ   است و ثبت    دوم(  )نوع   نگاری«»خودتجربه جزوه آموزشی، صرفاً پردازش، آموزش و توانمندسازیِ 

 گیرد. تجربیات دیگران از طریق مصاحبه در این مجموعه مورد بحث قرار نمی 

 

 صریح  دانش  خلق و تجربه«  گذاریاشتراک به »فناوری  مثابه به  نگاریبهتجر

گذاری تجربه« است  نگارشی نیست، بلکه یک »فناوری پیشرفته برای به اشتراک  روشنگاری صرفاً یک  خودتجربه

و گذار از »دانش فردی« به »دانش نهادی و سازمانی«   ۲به »دانش صریح« ۱که مأموریت اصلی آن، تبدیل دانش ضمنی 

خودتجربه که  داشت  نظر  در  باید  خاطره است.  معادل  هرگز  روزمره نگاری  شفاهی،  تاریخ  صرفاً  نویسی،  یا  نویسی 

نویسی بر ثبت رویدادها برای یادآوری شخصی متمرکز است و تاریخ شفاهی به  گری توصیفی نیست. خاطره روایت 

نگاری یک فرایند به شدت تحلیلی است که در آن،  قایع تاریخی از زبان شاهدان است؛ اما خودتجربهدنبال کشف و

 شود. شخص پژوهشگر و تجربه زیسته او، به مثابه میدان تحقیق در نظر گرفته می 

 
1 . Tacit Knowledge 
2 . Explicit Knowledge 
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 مقدمه 

لی که  شناسی، تمرکز بنیادین بر پاسخ به پرسش »چگونگی« است، نه صرفاً »چیستی« و »چرایی«. در حادر این روش 

بیان چیستی یک رویداد می گزارش  به  به پرسش پردازند، تجربههای معمول  پاسخ  اقدام نگاری در پی  محوری  های 

توان در یک ساختار  کنند: »چگونه توانستیم این چالش ساختاری را حل کنیم؟«، »چگونه می گشایی می است که گره 

یافت؟« و »چگونه می  به تغییرات مثبت دست  یا شکستتیا فرآیند  از بروز مجدد تغییرات منفی  های پرهزینه  وانیم 

ای شایسته نگارش است که واجد ارزش باشد؛ یعنی بتواند سطح کار را ارتقا دهد،  جلوگیری کنیم؟«. بنابراین، تجربه

وری را بهبود بخشد و در نهایت به حل یک مسئله واقعی کمک کند. نکته حائز اهمیت این  خلق ارزش کند، بهره 

شود؛ بلکه تحلیل  ها و دستاوردها محدود نمی نگاری تنها به روایت موفقیتست که در این چارچوب علمی، تجربه ا

کالبدشکافی شکست و  بن دقیق  دانش  بستها،  تولیدکننده  بیشتر،  گاه  و  اندازه،  همان  به  نیز  اشتباه  تصمیمات  و  ها 

 .پیشگیرانه و راهگشا هستند

 

 انسانی  های نقش گستره  و تجربه  بردارانبهره

ای و اجتماعی هستند.  های فردی، خانوادگی، حرفه های متعددی در ساحتها در طول حیات خود ایفاگر نقشانسان

های  نگاری در اختیار داریم. خروجی ای برای تجربه های بالقوهها و میدان ها، حوزه تک این نقشما دقیقاً به اندازه تک 

نخست، »خود فرد« که از طریق بازاندیشی در اعمال خود، به درک    بردار اصلی دارد:ره این فناوری دانشی، سه دسته به 

توانند  یابد؛ دوم، »سایر افراد و جامعه متخصصان« که می گیری خویش دست میتری از الگوهای رفتاری و تصمیمعمیق

ز تکرار خطاهای مشابه بپرهیزند؛ و  بر را شناسایی کرده و ابا الگوگیری از این تجربیات مستند شده، مسیرهای میان 

رویه  و  قدرتمند  سازمانی  حافظه  یک  به  پراکنده،  تجربیات  این  تجمیع  با  که  بالادستی«  نهاد  یا  »سازمان  های  سوم، 

به عنوان یک مثال کاربردی، پژوهشگر ارشدی را در نظر بگیرید که در یک   کند.استاندارد عملیاتی دست پیدا می

های حقوقی و قوانین اساسی در کشورهای جنوب شرق آسیا )مانند  مطالعاتی، مسئولیت بررسی تطبیقی نظام پژوهشگاه  

های راهبردی است که به »چیستی«  مالزی و اندونزی( را بر عهده دارد. خروجی نهایی و رسمی او، مقالات و گزارش 

پردازد. اما »تجربه زیسته« این پژوهشگر در مسیر  و »چرایی« تعامل قوانین عرفی با قوانین دولتی در این کشورها می 

های  روش نحوه دسترسی به منابع آرشیوی محدود، چگونگی برقراری ارتباط مؤثر با نخبگان محلی،  ،  انجام این کار

یک دانش ضمنی به شدت  ،  های او در فهم اولیه برخی مفاهیم بومیغلبه بر موانع زبانی و ساختاری، و حتی شکست 

نگاری، این فرایند را مستند کند، تجربه او از یک  ست. اگر این پژوهشگر با استفاده از اصول خودتجربهارزشمند ا

شود. در این حالت، پژوهشگر بعدی  شناختی« برای کل پژوهشگاه تبدیل می دستاورد فردی به یک »دستورالعمل روش 
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 نگاری )خود(تجربه

های این میدان روبرو شود. این دقیقاً همان  الش باید با چ  چگونه داند که  که قصد مطالعه کشوری مشابه را دارد، می 

 وری است. نقطه تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی و ارتقای بهره 

 

 جزوه  مطالعه راه نقشه

سازمان و  افراد  توانمندسازی  هدف  با  آموزشی  جزوه  مربوطههااین  پیاده   ی  گام برای  فناوری  بهسازی  گام 

نگاری تدوین شده است و ساختار آن بر یک سیر منطقی از مبانی نظری تا کاربرد عملی استوار است. فصل  خودتجربه

های  پرداخت و مکانیسمد  نگاری خواهاول، به صورت تفصیلی به کالبدشکافی مفاهیم، مرزها و ماهیت خودتجربه

وری و  این روش در ارتقای بهره   راهبردیگذاری و بررسی آثار  . فصل دوم به ارزش دکنیگذار دانشی را تبیین م

های  های نظری و مدل نوآوری سازمانی اختصاص دارد. پس از تثبیت مفاهیم پایه، در فصل سوم وارد حیطه چارچوب

)نظیر مدل  برای تحلیل روی   دشوهای کلب و شون( می بازاندیشی  ابزار مفهومی لازم  فراهم آو تا  . فصل  رددادها را 

های اجرایی ثبت  شناسی، گامدهند؛ جایی که روش چهارم و پنجم، هسته اجرایی و عملیاتی این جزوه را تشکیل می

مرحله و با پرهیز از زبان محاوره آموزش داده  بههای نگارش علمی به صورت مرحله تجربه، مهندسی متن و تکنیک

های شناختی، ارائه  های اخلاقی، نحوه مدیریت سوگیری تا هشتم به بررسی چالش   های ششمشود. در نهایت، فصل می

  محتوایی   مجموعه  پردازند. امید است اینهای تحلیلی جامع و در نهایت معیارهای ارزیابی کیفی و انتشار میکاوی نمونه

 آفرین باشد. ند و تحولبتواند راهنمای جامعی برای تبدیل تجربیات خام و ارزشمند شما به دانش صریح، مست



 

 

 

 

 

 

 

 نگاریفصل اول: مفاهیم، مرزها و ماهیت خودتجربه 

های کیفی است که تجربه زیسته پژوهشگر را به مثابه  شناختی در پارادایم پژوهشنگاری رویکردی روش خودتجربه

پدیده  تحلیل  و  درک  برای  عزیمت  فرهنگی،  نقطه  کلان  می های  قرار  سازمانی  و  به    .دهداجتماعی  فصل،  این 

مکانیسم  و  پرداخته  روش  این  مفهومی  بر  کالبدشکافی  ویژه  تأکید  با  دانش،  تبدیل  فرایند  در  را  آن  شناختی  های 

 د.کنای نظیر مدیریت فرهنگی و تبلیغ دینی، بررسی می های پیچیدهکاربردهای آن در عرصه 

 

 تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و سازمانی  فرایندگذار دانشی: . 1.1

بنیادینی میان دو نوع »دانش ضمنی« و »دانش صریح«شناسی  در مباحث معرفت  . دانش  وجود دارد  سازمانی، تمایز 

بندی  های درونی فرد دارد و به سادگی قابل فرمول ها و مهارت ضمنی، دانشی است که ریشه در تجربیات، شهود، ارزش 

انتقال از   توانیم  این مفهوم را با عبارت مشهور »ما بیش از آنچه می   نظرانبرخی صاحب طریق زبان و متن نیست.  یا 

کند. در مقابل، دانش صریح، دانشی است که مدون، ساختاریافته و قابل انتقال در بندی می دانیم« صورت بگوییم، می 

 ها است.های داده و دستورالعمل قالب اسناد، پایگاه 

است؛ یعنی تبدیل    ۱سازی«نگاری، ایفای نقش به عنوان یک کاتالیزور در فرایند »بیرونیلی خودتجربهمأموریت اص

های پنهان  ، لایه ۲های بازاندیشی دانش ضمنی و فردی به دانش صریح و نهادی. در این فرایند، فرد با استفاده از تکنیک 

 
1 . Externalization 
2 . Reflection 
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 نگاری )خود(تجربه

ها را در قالب مفاهیم علمی و کاربردی کدگذاری  های خود را واکاوی کرده و آنها و شکستتصمیمات، موفقیت

 کند.می

 

 دینی:  تبلیغ   عرصه در کاربردی  مثال
با تنوع قومی و مذهبی بالا فعالیت کرده است. او به یک مبلّغ دینی باسابقه را در نظر بگیرید که سال ها در مناطق 

باید در مواجهه با یک مخاطب بدبین، یخ ارتباطی  داند که چگونه  صورت »شهودی« و مبتنی بر دانش ضمنی خود می 

های  های عقلی به سمت تمثیلای از استدلال را بشکند، از چه ادبیاتی برای تقریب مذاهب استفاده کند و در چه لحظه 

 ها در ذهن او انباشته شده است )دانش فردی و ضمنی(.عاطفی تغییر مسیر دهد. این مهارت 

شود.  ود یا به منطقه دیگری منتقل گردد، این ثروت دانشی نیز با او از سازمان تبلیغی خارج می اگر این مبلّغ بازنشسته ش

های زبانی در انتقال مفاهیم انتزاعی فقهی  گیری، چالش نگاری، فرایند ارتباطاما اگر وی با استفاده از روش خودتجربه

گره  و  عرفی،  زبان  کند،به  مستند  علمی  صورت  به  را  ارتباطی  ارتباطات    های  »دستورالعمل  به  ضمنی  دانش  این 

نگاری دانش فردی مبلغّ را به یک »دانش سازمانی« و  شود. در اینجا، خودتجربهفرهنگی در تبلیغ دین« تبدیل می میان

 قابل تدریس برای مبلّغان جوان تبدیل کرده است.

 

 نگاری با مفاهیم مشابهمرزهای مفهومی: تمایز خودتجربه. 1.2

های ادبی و تاریخی  نگاری، خلط آن با قالبشناختی در به کارگیری خودتجربه های روش ترین چالش از مهم یکی  

 :مشابه است. برای حفظ اعتبار علمی مستندات، درک دقیق مرزهای زیر الزامی است

قالبی گذشته خاطره   نویسی:خاطره   با  تمایز • برای  نویسی  وقایع  ثبت  است که هدف آن  توصیفی  و  نگر 

نویسی، »فرد« و »رویداد« در مرکز توجه قرار  جلوگیری از فراموشی یا سرگرمی مخاطب است. در خاطره 

نگاری، فرد صرفاً یک »ابزار پژوهش« یا »میدان مطالعه« است. هدف، عبور از سطح  دارند. اما در خودتجربه 

یا فرهنگی است. خودتجربه  به یک تحلیل ساختاری  به  رویداد و رسیدن  یا  نگاری  »نظریه«  دنبال استخراج 

 »الگو« از دل خاطره است. 

تاریخ شفاهی مبتنی بر مصاحبه با شاهدان عینی برای بازسازی یک واقعه تاریخی    شفاهی:   تاریخ  با  تمایز  •

نگاری، بر دیالکتیک  یا اجتماعی است. تمرکز تاریخ شفاهی بر »بیرون« )رویداد تاریخی( است. اما خودتجربه 
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نگاریخودتجربه ماهیت  و مرزها مفاهیم،  

واکنشمیان   و  )احساسات، شناخت  استوار  »درون«  اجتماعی(  و  فرهنگی  )بستر  »بیرون«  و  پژوهشگر(  های 

 است.

برد، اما در توصیف متوقف  نگاری از فرم روایت بهره می هرچند خودتجربه   :صرف  نگاری روایت   با  تمایز  •

»آنچه شد، چه معنایی    پرسد:نگاری می گوید: »چه شد؟«؛ در حالی که خودتجربهنگاری می شود. روایت نمی

و در حل    توان آن را به عنوان یک الگوی مفهومی تبیین کرددر بافتار فرهنگی/سازمانی ما دارد و چگونه می 

 ؟«مسائل به کار برد

 

 نگاری تبلیغی/ترویجی تنوع تجربیات و خودتجربه. 1.3

تک  انسانی  پیچیدههویت  شبکه  در  فرد  هر  نیست؛  روابط،  بعدی  از  می نقش ای  ایفا  را  متفاوتی  فرد  های  یک  کند. 

تواند همزمان یک پژوهشگر حقوق پایه، یک مدیر ارشد، یک فعال فرهنگی و یک والد باشد. ما به وسعت این  می

 .نگاری در اختیار داریمهای بکری برای تجربه ها و میدان های اجتماعی، حوزه نقش

این میان شناسی است. در  های این روش ترین شاخه ترین و راهبردی از حساس یکی    تبلیغی«  نگاری»خودتجربه ،  در 

های  عرصه تبلیغ دین، ترویج فرهنگ یا دیپلماسی عمومی، کنشگر )مبلّغ/سفیر فرهنگی( دائماً در حال اصطکاک با نظام 

ی نسل  هاهای محلی و پرسش معنایی متفاوت است. مواجهه یک دستگاه اعتقادی یا حقوقی جامع با عرفیات، سنت

 شوند.های کلان در آن به بوته نقد و آزمون عملی گذاشته می جدید، بستری است که نظریه 

 کاربردی:  مثال
المللی با دانشجویان سکولار در خصوص مبانی حقوق اسلامی  های بین یک پژوهشگر مذهبی که در بستر دانشگاه

پردازد، در  های قضایی( به بحث و تبادل نظر می)مانند ساختار جملات شرطیه و توصیفی در فقه یا تاریخچه سیستم

شود که ارجاع مستقیم به متون کلاسیک برای این مخاطب  شناختی است. او متوجه می حال تجربه یک چالش معرفت

 نویسد:نگاری خود می کارآمد نیست. وی در خودتجربه

شجویان مواجه شدم. پس از بازاندیشی، دریافتم  های فقهی سنتی با مقاومت و سکوت دان»در جلسه اول، با ارائه استدلال 

کرد. در جلسات بعد،  ها بیگانگی ایجاد میبود که برای آن   «قالب زبان ساختاری»که مشکل در محتوا نبود، بلکه در  

ها را در قالب تحلیل رویکردهای تاریخی به نظام جزایی بازنویسی کردم. این تغییر استراتژی زبانی، مقاومت  استدلال 

 ا شکست.«ر
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 نگاری )خود(تجربه

الملل و ترجمان فرهنگی«  شناختی در تبلیغ بیناین مستندسازی، دیگر یک خاطره نیست؛ بلکه کشف یک »قاعده روش 

 دارد. راهبردی گذاری فرهنگی، ارزش است که برای نهادهای متولی سیاست

 

 محوریت »چگونگی« در برابر »چیستی و چرایی« . 1.4

نگاری متمایز  های رایج اداری و روزنامه نویسی نگاری علمی را از گزارش های کلیدی که خودتجربه یکی از شاخص 

های سنتی، تمرکز بر »چیستی« )چه اتفاقی افتاد؟ چه  محور است. در گزارش های اقدام بر پرسش دقیقکند، تمرکز می

)چرا پروژه با تأخیر مواجه شد؟ چرا استقبال کاهش  مقدار بودجه صرف شد؟ چند نفر شرکت کردند؟( و »چرایی«  

برای آسیب  به چرایی  پاسخ  اگرچه  است.  تولید دستورالعمل  یافت؟(  به  تنهایی منتهی  به  اما  شناسی ضروری است، 

 شود.اجرایی نمی 

خودتجربه  روش در  این  است.  متن  ثقل  نقطه  »چگونگی«  پاسخ نگاری،  استخراج  پی  در  براشناسی  عملیاتی  ی  های 

 ها متمرکز باشد:های مشابه در آینده است. ساختار ذهن در هنگام نگارش باید بر این پرسشمواجهه با چالش 

 را حل کنیم؟  توانیم این مسئله یا چالش ساختاری چگونه می  •

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ش داده و به تغییرات مثبت دست پیدا کنیم؟                             کاهچگونه توانستیم مقاومت محیطی را  •

 منابع جلوگیری کنیم؟ها و انحراف  کاری توانیم از تغییرات منفی، دوباره چگونه می  •

 تبلیغی:  های بحران  مدیریت در کاربردی  مثال
افت  گزارش توصیفی: »برگزاری کارگاه  با  تابستان گذشته  انتقال مفاهیم دینی برای نوجوانان در  درصدی    ۳۰های 

 مشارکت همراه بود، زیرا محتوای ارائه شده با نیازهای روز مخاطب همخوانی نداشت )چیستی و چرایی(.«

های نوجوانان شدم، تصمیم گرفتم ساختار نگاری تحلیلی: »هنگامی که متوجه ریزش مخاطبان در کارگاه خودتجربه

تغییر دهم. من محتوای فقهی را به صورت مطالعه  های حل مسئله  الوحده به حالت گروه جلسات را از حالت متکلم 

گام به گام   چگونهکنم که  ها قرار دادم تا خودشان درباره آن بحث کنند. در این بخش تشریح میموردی در اختیار گروه 

های  با طراحی پرسشنامه   چگونهتر مواجه شدم و  هایی از سوی اساتید سنتیرا اجرا کردم، با چه مقاومت  مسیراین تغییر  

 بازخورد سریع، تعامل مخاطب را پایش کردم...«

 متن دوم، به دلیل پرداختن به چگونگی، قابلیت تبدیل شدن به یک دستورالعمل آموزشی را دارد. 
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نگاریخودتجربه ماهیت  و مرزها مفاهیم،  

 مواجهه فعالانه با محیط در شرایط بحرانی و خطیر . 1.5

کنند: مواجهه منفعلانه و مواجهه فعالانه. در رویکرد  ها در مواجهه با محیط به طور کلی دو رویکرد اتخاذ می انسان

پذیرد. اما در رویکرد فعالانه، فرد،  گر است و وقایع را به عنوان نیروهای گریزناپذیر می منفعلانه، فرد صرفاً واکنش

او دائماً در حال پایش، سنجش اثربخشی مداخلات خود و تنظیم   یک پژوهشگر است.  هم  یک کنشگر وهم  همزمان  

 هاست.مجدد برنامه

این ویژگی به خصوص در شرایط بحرانی، تقاطع خودتجربه با محیط است.  ابزار اصلی مواجهه فعالانه  های  نگاری 

یابد. در  ندارند اهمیتی حیاتی می های نوظهور که سابقه پیشین  پدیده یا     جدید  خطیر فرهنگی و هنگام مواجهه با مسائل

رویه  ثبات،  آیین شرایط  و  رسانه نامهها  هجمه  یک  مانند  بحران  شرایط  در  اما  هستند؛  سازمان  نیاز  پاسخگوی  ای  ها 

آیین  هیچ  جامعه،  مصرفی  رفتار  در  ناگهانی  تغییر  یک  بروز  یا  مذهبی،  نهاد  یک  علیه  پیش  غافلگیرکننده  از  نامه 

دارد. در این نقاط مرزی، این »تجربه ناب و در لحظه« مدیران و مبلّغان است که اگر به درستی  ای وجود ن شده نوشته

 تواند به عنوان چراغ راهنمایی برای عبور سازمان از بحران عمل کند.ثبت و کالبدشکافی شود، می

ی محاسباتی در لحظه، کند. او تصمیمات سریع، خطاهانگار در قلب بحران، مانند یک مهندس معکوس عمل میتجربه

های مشابه بعدی را  برد تا سازمان بتواند با هزینه کمتری بحران می   نظرزیر    به دقت  خود را  یهای بدیهراهبرد حتی  و  

»شکست  بیان  ساحت،  این  در  کند.  شجاعانه مدیریت  خودتجربهها«  بخش  ارزشمندترین  و  زیرا  ترین  است؛  نگاری 

 کنند.را اثبات می   ی پیشین را آشکار کرده و ضرورت تغییر چارچوب فکریهای ذهنهای مدلها، محدودیتشکست
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 نگاریها و آثار سازمانی تجربه گذاری، ویژگی فصل دوم: ارزش 

ساحت   در  بنیادین  پرسشی  با  اکنون  صریح،  به  ضمنی  دانش  از  گذار  ماهیت  و  مفهومی  مرزهای  تبیین  از  پس 

های  شناسی و مدیریت دانش مواجهیم: »آیا هر رویدادی شایسته مستندسازی است؟«. در جهان سرشار از داده روش 

کند، بلکه موجب  ای حافظه سازمانی کمک نمینگارانه، نه تنها به غنروزمره، تبدیل هر اتفاقی به یک متن خودتجربه

بهره  به کالبدشکافی معیارهای ارزش برداران می بروز پدیده »تورم اطلاعاتی« و سردرگمی  این فصل،  گذاری  شود. 

 .دپردازها، و بررسی آناتومی یک تجربه استاندارد می روایت شکست راهبردیتجربیات، اهمیت 

 

 گشایی خلق ارزش و گرهمعیارهای ارزشمندی تجربه: . 2.1

تبدیل می  به »دانش راهبردی«  زمانی  تنها  اطلاعات  معاصر،  پارادایم مدیریت دانش  اقدام در  قابلیت  پذیری  شود که 

 نگاری معتبر است که دارای یکی از کارکردهای زیر باشد: بر این اساس، روایتی در قالب خودتجربه  .داشته باشد

 بست اداری، فرهنگی یا فنی باشد. تجربه باید پاسخی به یک چالش یا بنُ  گشایی:گره  و  مسئله حل  •
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سازی فرایندها، کاهش زمان اجرای یک  ای که منجر به بهینهتجربه   کار:   سطح  ارتقای  و  ارزش   خلق •

 ها شود.پروژه یا ارتقای کیفیت خروجی

 با یک پدیده تغییر دهد. های بنیادین سازمان را در مواجههفرض ای که پیشتجربه  نو:  بینش  تولید •

 فرهنگی:  تبلیغ   عرصه در کاربردی  مثال
سال  دانشجویی،  محیط  در  فرهنگی  مبلغّ  یک یک  »سخنرانی  روش  از  استفاده  با  عقیدتی  ها  مبانی  تبیین  به  طرفه« 

رد خود  گیرد رویکندارد. اما روزی او تصمیم می   نگاریتجربهپردازد. این روال عادی، ارزش مستندسازی در قالب  می

گر سازی کند؛ جایی که خود او در جایگاه شنونده و تسهیل وگوی انتقادی« را پیاده را تغییر دهد و روش »کافه گفت

درصدی    ۵۰افزا پاسخ دهند. این تغییر فرم، موجب افزایش  گیرد تا دانشجویان شبهات را در یک فضای هم قرار می 

 بلی داشتند.تر موضع تقاشود که پیشمشارکت دانشجویانی می 

  ترس   از  عبور   چگونگینگاری این مبلّغ درباره  گشایی« و »ارتقای سطح کار« رخ داده است. خودتجربهاینجا یک »گره 
، یک تجربه کاملاً  غیرمستقیم بندیجمع  هایتکنیک و  رادیکال های بحث مدیریت  نحوه، جلسه کنترل دادن  دست از 

 ارزشمند و واجد معیارهای خلق ارزش است. 

 

تک.  2.2 یادگیری  رویداد:  سطح  از  دوحلقهحلقهفراتر  و  کالبدشکافی ای  در  ای 

 هاها و شکستموفقیت

، ۱هاست. کریس آرجریس نگاری، ارتقای سطح یادگیری در افراد و سازمانترین کارکردهای خودتجربه یکی از عمیق 

دو  نظریه  میان  بنیادینی  تمایز  سازمانی،  یادگیری  برجسته  می پرداز  قائل  تجربه  پردازش  از  »یادگیری    شود:سطح 

 . ۳ای«و »یادگیری دوحلقه ۲ای«حلقه تک

شده  ها و رفتارهای خود را برای رسیدن به اهداف از پیش تعیین ها، تاکتیکراهبردای، ما تنها  حلقهدر یادگیری تک 

کند که یاد گرفته است در صورت افت دما، کنیم. آرجیریس این سطح را به یک ترموستات تشبیه میاصلاح می 

فراتر گذاشته و  ای، ما پا را  درجه برسد. اما در یادگیری دوحلقه   ۲۰سیستم گرمایشی را روشن کند تا اتاق به دمای  

پرسد: »اصلاً  بریم. در این سطح، ترموستات از خود می ها و خود اهداف بنیادین« را زیر سؤال می»مفروضات، ارزش 

 
1 . Chris Argyris 
2 . Single-loop learning 
3 . Double-loop learning 
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نگاری، دقیقاً همان  درجه تنظیم شود؟ آیا این بهترین دما برای اهداف فعلی ماست؟«. خودتجربه  ۲۰چرا دما باید روی  

 کند.ای تبدیل می ای، به یک استراتژیست دوحلقه حلقه ملگر تک ابزاری است که انسان را از یک ع

 های ذهنی ها: شکاندن قالب کالبدشکافی شکست 

ها ظرفیت عظیمی برای تولید دانش دارند. در مواجهه با یک بحران یا شکست  تر اشاره شد، شکستطور که پیش همان

شود دهد. شوک ناشی از شکست باعث می »واکنش بقا« رخ می ای معمولاً به عنوان یک  سنگین، یادگیری دوحلقه 

فرض بنیادین من درباره این جامعه یا این سازمان کاملاً  فرد از خود بپرسد: »شاید تاکتیک من اشتباه نبوده، بلکه پیش

از طریق خودتجربه تحلیلی  مستندسازی یک شکست  است«.  بوده  می غلط  از آن  مانع  در نگاری،    شود که سازمان 

ابزارها )یادگیری تک  به تعویض  با خطاهای مشابه، صرفاً  بلکه آن را وادار می حلقهمواجهه  تا  ای( بسنده کند،  کند 

 های کلان خود را بازنویسی نماید. استراتژی 

 ها ها و ضرورت تحلیل آن خطر پنهان در موفقیت 

تری اً در دام شناختی بسیار خطرناک ها غالبها در تحریک یادگیری مشهود است، سازمان در حالی که نقش شکست 

کننده هستند که موجب  حسها و دستاوردها، ذاتاً دارای نوعی نیروی بی شوند. پیروزی گرفتار می   ۱»تله موفقیت«به نام  

 شوند.و توهم کمال می ۲ایجاد رضایت کاذب

کند: »این روش جواب داد، پس آن را  می ای بلافاصله حکم حلقه رسد، یادگیری تک وقتی یک پروژه به موفقیت می

شود که  ای، سازمان هرگز متوجه نمی تکرار کنیم«. اما بدون یادگیری دوحلقه   به یک رویه ثابت تبدیل کرده و بارها

این روش جواب داد. آیا موفقیت ناشی از یک استراتژی هوشمندانه بود، یا صرفاً محصول تصادفی شرایط محیطی    چرا

 ب در آن برهه زمانی(؟)مثل نبود رقی

های فردا تبدیل  توانند به شکست های امروز می نگاری ضروری است، زیرا موفقیت تحلیل موفقیت از طریق خودتجربه

 ها به درستی کالبدشکافی نشوند. های سازنده آن فرضشوند، اگر پیش 

 مثال کاربردی در عرصه تبلیغ دینی و فرهنگی: 
وگوی آزاد و طرح شبهات  اردوی دانشجویی، با استفاده از روش »کافه گفت   فرض کنید یک مبلغّ مذهبی در یک 

تر موضع تقابلی  یابد که پیشبدون سانسور«، به موفقیت چشمگیری در جذب و درگیری فکری مخاطبانی دست می 

 داشتند. 

 
1 . Success Trap 
2 . Complacency 
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شود د میوگو بسیار عالی و اثربخش بود. پیشنها»روش کافه گفت   ای:حلقه گزارش توصیفی با یادگیری تک •

در تمام اردوهای سال آینده، بودجه اصلی به این فرمت اختصاص یابد.« )این گزارش صرفاً یک تاکتیک 

 کند(. موفق را تکثیر می 

نویسد: »با بررسی مکالمات  های بازاندیشی می مبلّغ با استفاده از مدل  ای:نگاری با یادگیری دوحلقه خودتجربه •

نیاز  "نبود؛ بلکه ناشی از    "گویی منقدرت پاسخ "ت این طرح لزوماً به خاطر  رد و بدل شده، دریافتم که موفقی

فرض قبلی ما این بود که  بود. پیش   "شده دانشجویان به یک محیط امن برای شنیده شدنشدید و سرکوب 

ادین  فرض بنی)تزریق دانش(؛ اما این رویداد به من نشان داد که پیش "ها اطلاعات دینی بدهیمما باید به آن"

گری معنا( تغییر کند. همچنین باید پرسید: آیا این  )تسهیل   "ها هویت و رسمیت بدهیمما باید به آن "ما باید به  

شود، یا نیازمند طراحی  تخلیه هیجانی دانشجویان در یک جلسه، در بلندمدت نیز به رسوب معرفتی منجر می 

 گری پس از اردو هستیم؟«یک چرخه مربی 

شناختی نهاد های انسان فرض نگاری یک »موفقیت«، باعث شده است تا مبلّغ اهداف بنیادین و پیشبه در اینجا، خودتجر

های آینده استخراج  تبلیغی را ارتقا دهد و به جای غره شدن به یک پیروزی مقطعی، ابعاد پنهان آن را برای طراحی 

 کند. 

 ای است؟ سازی یادگیری دوحلقه نهادینه نگاری بستر مطلوبی برای  چرا خودتجربه 

مکانیسمخودتجربه دلیل  به  بلکه  نیست،  ارزشمند  وقایع  کردن  مکتوب  دلیل  به  صرفاً  روان نگاری  و  های  شناختی 

 ای در سازمان است: ترین بستر برای تحقق یادگیری دوحلقهاش، مطلوب ساختاری 

مدیران و کنشگران فرصتی برای فکر کردن به   در جریان پرشتاب کارهای اجرایی،  :1ایجاد وقفه تأملی  .1

خودتجربه »چرایی  نگارش  به  الزام  ندارند.  می ها«  ایجاد  اجباری«  »ایستگاه  یک  مکث  نگاری،  این  کند. 

گیری واکنشی را کاهش داده  مند )با استفاده از ابزارهایی نظیر چرخه کلب و گیبس(، سرعت تصمیم روش 

 کند.تر باز می و فضای ذهنی را برای تحلیل عمیق

ها و  شود احساسات، تناقضدر فرایند نوشتن تحلیلی، زمانی که فرد مجبور می   :2افشای مفروضات پنهان  .2

کند. فرد در  های زیرین ذهن خود را افشا می ای خود را روی کاغذ بیاورد، ناخودآگاه لایه تصمیمات لحظه

متوجه می  نوشتن  اساس  حین  بر  نه  و چه شکست(،  پیروزی  در زمان  )چه  از تصمیماتش  بسیاری  شود که 

 اند.نشده سازمانی گرفته شده های اثبات ها یا سنتها، ترسهای متقن، بلکه بر اساس سوگیری ده دا

 
1 . Reflective Pause 
2 . Uncovering Hidden Assumptions 
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ای نیازمند شجاعت است؛ شجاعت اعتراف  یادگیری دوحلقه   پذیری به دارایی سازمانی:تبدیل آسیب  .3

ه یک قالب آکادمیک نگاری علمی، با ارائبه اینکه »باورهای بنیادین من ممکن است اشتباه باشند«. خودتجربه

شود که نقد عملکرد خود )حتی در زمان  کاهد. فرد متوجه می و ساختاریافته، از بار روانی این اعتراف می 

موفقیت(، نشانه ضعف نیست، بلکه نشانگر بلوغ تحلیلی و ظرفیت بالای او برای مدیریت دانش در سازمان  

 است.

گر« که دائماً در حال تکرار الگوهای گذشته است، به  هاد »واکنشبا استقرار این فناوری نگارشی، سازمان از یک ن 

می تبدیل  پویا«  یادگیرنده  »سازمان  تجربه یک  سکه  روی  دو  هر  از  که    برای—شکست  و  موفقیت  یعنی—شود 

 کند. برداری می مستمر خود بهره  بازآفرینی

 

 تجربه معتبر   یک  هایویژگی. 2.3

 های ساختاری زیر را دارا باشد: سند علمی و قابل استناد تبدیل شود، باید ویژگیبرای اینکه یک متن شخصی به یک 

 نگاریخودتجربه در کارکرد  و توصیف اصلی  ویژگی

  فرایند یک حاصل

 بودن 

  شروع،  نقطه دارای باید بلکه  باشد؛ مدیریتی( شانس  یک )مثل مقطعی تصادف یک نباید   تجربه

 باشد. گیرینتیجه  و  رویدادها منطقی توالی  عامدانه، مداخله

 واقعیت بر ابتناء
  صداقت  رویدادها. توالی در دستکاری و  نویسنده، از کاذب سازیقهرمان اغراق،  از مطلق پرهیز

 است. پژوهش  اعتبار  اصلی شرط روایی،

  و انتقال قابلیت

 الگوگیری 

 اندکی )با   را هانآ  بتوان  که  باشد اصولی دربردارنده   که  شود  نوشته ایگونه  به  باید  متن

 بست.  کار به  نیز  متفاوت زمینه  یک در سازی(بومی

  هایچالش با مرتبط

 سازمان

  تا  باشد خورده  گره  متبوع نهاد  روز مسائل و  دانشی خلأهای  ها،مأموریت با  مستقیماً باید  تجربه

 کند. پیدا  گذاریاشتراک  و  انتشار ارزش
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 نگاری استفاده از تجربه مهمّآثار و کارکردهای . 2.4

نگاری در یک سازمان یا شبکه از کنشگران )مانند شبکه مبلغان دینی یا مدیران فرهنگی(، آثار  استقرار نظام خودتجربه 

 ها عبارتند از:ترین آن گذارد که مهمای در ساختار نهادی بر جای می کنندهدگرگون

می   پویا:  نیروی   یجاد ا  و  نوآوری  خلاقیت،  ارتقای • افراد  که  آن زمانی  زیسته  تجربیات  در  بینند  ها 

شود، انگیزه بیشتری برای خروج از »روزمرگی اداری« و آزمون  سازمان خوانده شده و به رسمیت شناخته می 

های سازمان تزریق کرده و آن را به سمت  ای در رگ کنند. این امر خون تازه های نوآورانه پیدا می حلراه 

 راند.جلو می 

های کف میدان  مدیران ارشد همواره نیازمند داده   ریزی:برنامه   و  گیری تصمیم   فرایندهای   از  پشتیبانی •

ها را بر اساس  گذاری کند تا سیاستهای دقیق کارشناسان عملیاتی، به مدیران کمک می نگاری هستند. تجربه

 انتزاعی روی کاغذ.   هایواقعیات پیچیده اجتماعی تدوین کنند، نه صرفاً تئوری 

ملموس   ها:کاری دوباره   حذف   طریق  از   هاهزینه   کاهش • زمانی  شاید  و  اقتصادی  اثر  ترین 

بست توسط یک  های زائد و مسیرهای بنجلوگیری از اختراع دوباره چرخ باشد. وقتی چرخه نگاری،  تجربه

 ر نخواهند داد.نفر مستند شود، سایر اعضای سازمان منابع محدود خود را در آن مسیرها هد 

گذاری روایات تحلیلی، موجب ایجاد یک »زبان مشترک«  به اشتراک   سازمانی:درون   ارتباطات  تقویت •

 دهد.افزایی سازمانی را به شدت افزایش می شود و همدلی و هم می  های مختلفبخشمیان 

 

 سناریوی کاربردی: از شکست ارتباطی تا تغییر دستورالعمل سازمان . 2.5

 های تبلیغی در مناطق مرزی و چندفرهنگی مدیریت پروژه  تجربه: میدان

 مذهبی  مدیر ارشد یک کاروان فرهنگی  کنشگر:

 ها(: فرض پیش  و ضمنی   )دانش خام   روایت  شرح
پیش  با  کاروان  می فرضمدیر  مرزی  منطقه  وارد یک  مرکزگرا  می های  گمان  او  و  شود.  فرهنگی  اقلام  توزیع  کند 

گونه که در پایتخت موفق بوده، در اینجا نیز اثربخش خواهد  متمرکز در یک قالب رسمی، همان  برگزاری مراسمات

بود. پس از دو هفته تلاش و صرف بودجه قابل توجه، او با عدم استقبال شدید مردم محلی، انزوای کاروان، و حتی  

شود. پروژه عملاً شکست  ه می های مذهبی به دلیل عدم شناخت ظرایف لهجه و رسوم محلی مواج بروز سوءتفاهم 

 خورد. می
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 سازی(: مفهوم  و  )تحلیل نگاریخودتجربه   فرایند
کننده )مثل انداختن تقصیر به گردن کمبود بودجه یا عدم همکاری نهادهای  به جای نوشتن یک گزارش اداری توجیه 

 نویسد: زند. او در متن خود می نگاری می محلی(، این مدیر دست به خودتجربه

ب پایین "ا رویکرد  »من  به  از طریق    "بالا  تنها  اعتماد  این منطقه،  بومی  میدان شدم. متوجه شدم که در فرهنگ  وارد 

. من  "های آماده شده در مرکزاجرای برنامه "گیرد، نه  شکل می  "هاسفیدان در طراحی برنامه مشارکت دادن ریش "

 را انجام ندادم.« "نگاری سریع مردم "و  "گوش دادن فعال"شکست خوردم چون پیش از آغاز تبلیغ، فرایند 

دهد که در روزهای پایانی حضورش، چگونه با تغییر استراتژی، مراجعه  گام توضیح میبهاو در ادامه، به صورت گام 

ها از حالت رسمی به فرم مشارکت بومی، توانست بخش کوچکی از  متواضعانه به بزرگان محلی و تغییر زبان برنامه 

 رفته را احیا کند.  اعتماد از دست

 مستندسازی:  این  سازمانی اثر
شود. نهاد بالادستی، با مطالعه این تحلیل عمیق، متوجه یک »خلأ راهبردی«  نگاری به مرکز ارسال می این خودتجربه

اعزام  می در  آیین ها  یک  سند،  این  اساس  بر  می شود.  تصویب  جدید    شناخت   دوره  گذراندن  »الزامگردد:  نامه 
 .تبلیغی« عملیات  هرگونه  طراحی از   پیش منطقه، یفرهنگبوم

های آینده به شدت  وری سازمان را در سال در اینجا، مستندسازی یک شکست تلخ، تبدیل به دانشی صریح شد که بهره 

 های بعدی گردید.ارتقا بخشید و مانع از هدررفت بودجه و سرمایه اجتماعی در پروژه 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 های بازاندیشی های نظری و مدلفصل سوم: چارچوب

نگاری علمی« تبدیل شود، نیازمند  گری روزمره« ارتقا یافته و به یک »خودتجربهبرای آنکه یک متن از سطح »روایت 

گویی، توجیه رفتار  مند است. ذهن انسان در یادآوری رویدادهای گذشته تمایل به پراکنده نظام یک چارچوب تحلیلی  

نگار  هایی هستند که به تجربه های بازاندیشی، ابزارهای شناختی و داربست خود و تمرکز صرف بر احساسات دارد. مدل 

ها و در نهایت، یک »نظریه اقدام« از درون آن های ذهنی خود را فیلتر کرده، کالبدشکافی نموده  کنند تا داده کمک می 

 استخراج کند.

از معتبرترین چارچوب  این فصل، دو مدل  بین در  یادگیری تجربی معرفی  های  و نحوه    خواهد شد المللی در حوزه 

 .شودها در مستندسازی تجربیات تبیین میسازی آن پیاده

 

 1چرخه یادگیری تجربی دیوید کُلب . 3.1

ها در حوزه تبدیل  ترین نظریه ارائه شد، یکی از بنیادین   ۱۹۸۴لب در سال  که توسط دیوید کُ  ۲یادگیری تجربی نظریه  

داند که طی آن، دانش از طریق تبدیل و تغییر لب یادگیری را فرایندی می »تجربه خام« به »دانش مفهومی« است. کُ

ها را  نگار باید در متن خود آن متوالی است که یک تجربه شود. این چرخه شامل چهار مرحله  شکل تجربیات خلق می

 بازتولید کند:

 شود. )توصیف رویداد در متن(. فرد درگیر یک رویداد، وظیفه یا چالش ملموس می :3عینی  تجربه  .1
 

1 . David Kolb 
2 . Experiential Learning Theory 
3 . Concrete Experience 
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 نگاری )خود(تجربه

فرد یک گام به عقب برداشته و رویداد را از زوایای مختلف )احساسات    :1بازاندیشی   /  تاملی   مشاهده  .2

 کند. )نگاه نقادانه به رویداد(.یگران، شرایط محیطی( بررسی می خود، واکنش د

کند از مشاهدات خود یک معنا، الگو، قاعده یا قانون کلی استخراج  فرد تلاش می   :2انتزاعی   سازیمفهوم .3

های  پرسد: »این رویداد به لحاظ نظری چه معنایی دارد؟«. )تولید نظریه شخصی یا ارجاع به نظریه کند. او می 

 وجود(.م

قانون کشف شده را در موقعیت   :3فعال   آزمایشگری .4 به کار می فرد  تا کارآمدی آن را  های جدید  بندد 

 بسنجد. )ارائه راهکار و دستورالعمل برای آینده(.

 لب(:کُ )مدل کاربردی  سناریوی
 مدیر یک نهاد فرهنگی، قصد دارد تجربه خود از یک پروژه »آموزش مجازی طلاب« را مستند کند. 

»در پلتفرم آموزش مجازی جدید، با وجود کیفیت بالای محتوا، میزان    نگار(:ه خودتجرب  )متن  عینی  تجربه •

 درصد کاهش یافت.« ۴۰های حضوری های آنلاین نسبت به کلاسحضور فعالانه طلاب در کلاس

ها و نظرات، متوجه افزار است. اما با بررسی ایمیل »احساس کردم مشکل از رابط کاربری نرم   تاملی:  مشاهده •

احساس   طلاب  که  بودن"شدم  شبکه   "ایزوله  و  غیرکلامی  ارتباطات  حضوری،  کلاس  در  سازی  دارند. 

 غیررسمی وجود داشت که در پلتفرم جدید حذف شده بود.«

که    انتزاعی:  سازیمفهوم • یک    "یری یادگ"»دریافتم  بلکه  نیست،  اطلاعات  انتقال  تنها  حوزوی،  سنت  در 

است. حذف فیزیک محیط، نیازمند جبران دیجیتال آن فضای ارتباطی    "شاگردی-بوم ارتباطی استادزیست "

 است.«

های بعدی، یک تالار گفتگوی غیررسمی )کافه مجازی( و  »به عنوان راهکار، برای دوره   فعال:  آزمایشگری •

به حد  ساعات گعده آن را  میزان مشارکت  نهایت  از شروع رسمی کلاس طراحی کردم که در  لاین پیش 

 مطلوب بازگرداند.«

 

 
1 . Reflective Observation 
2 . Abstract Conceptualization 
3 . Active Experimentation 
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بازاندیشی  هایمدل  و نظری هایچارچوب  

 1چرخه بازتابی گیبس . 3.2

تر و یک راهنمای بسیار کاربردی (  ۱۹۸۸لب بر خلق دانش تمرکز دارد، مدل گراهام گیبس )کُدر حالی که مدل  

گام و تأکید ویژه بر مدیریت  بهتر برای »کالبدشکافی یک رویداد خاص« است. مدل گیبس، به دلیل ساختار گامجزئی

ای )در پرستاری، مدیریت و آموزش(  های حرفه نگاری ها در نگارش تجربهترین چارچوب احساسات، یکی از محبوب 

 شکیل شده است:گام ت 6است. این مدل از 

نگار نباید قضاوت  چه اتفاقی افتاد؟ )مکان، زمان، افراد درگیر، زمینه رویداد(. در این مرحله، تجربه  توصیف: .1

 کند؛ فقط توصیف عینی.

)شفاف  احساسات: .2 طور؟  چه  آن  از  پس  و  آن  از  پیش  داشتید؟  احساسی  چه  رویداد  طول  سازی  در 

 ات تأثیر گذاشته باشند(.های عاطفی که ممکن است روی تصمیمسوگیری 

چه چیزهایی در این رویداد خوب و چه چیزهایی بد بود؟ )شناسایی نقاط قوت و ضعف بدون    ارزیابی: .3

 ورود به تحلیل چرایی(.

نگار باید دانش  نگاری(. در اینجا تجربهچرا مسائل به این شکل پیش رفتند؟ )هسته مرکزی تجربه   تحلیل: .4

 های علمی را برای تبیین موفقیت یا شکست به کار گیرد. قبلی، اسناد بالادستی، یا تئوری 

انجام دهم؟ )بررسی گزینه چه کارهای دیگری می   گیری:نتیجه  .5 لتوانستم  حظه  های جایگزین که در آن 

 نادیده گرفته شدند(.

اگر این موقعیت دوباره پیش بیاید، چه خواهم کرد؟ )تبدیل تحلیل به یک دستورالعمل صریح    اقدام:  برنامه .6

 و سازمانی(.

 

 مدل »بازاندیشی در عمل« و »بازاندیشی بر عمل« . 3.3

ای  تأمل شناختی در حین کار حرفه ، بین دو نوع  (۱۹۸۳)   بازاندیش  پژوهشگر در کتاب تأثیرگذار خود،    ۲دونالد شون

 نگار ضروری است:ها برای یک تجربه شود که درک آنتمایز قائل می 

 
1 . Gibbs' Reflective Cycle 
2 . Donald Schön 
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 نگاری )خود(تجربه

. زمانی که شما در میانه یک بحران )مثلاً یک  ۲توانایی »فکر کردن روی پای خود«  :1عمل   در  بازاندیشی •

های مخاطب  وگو هستید، واکنشگفتجلسه پرالتهاب با مخالفان یک طرح( هستید و همزمان که در حال  

 کنید. دهید و مسیر جدیدی انتخاب می سنجید، استراتژی خود را در لحظه تغییر می را می 

کنید که اید و بررسی می تأمل پس از پایان رویداد. زمانی که به دفتر خود بازگشته   :3عمل   بر   بازاندیشی •

 بود یا خیر. ای را گرفتید و آیا تصمیم درستی چرا آن تصمیم لحظه 

نگاری در واقع یک »بازاندیشی بر عمل« است که هدف آن رمزگشایی از »بازاندیشی در عمل« فرد است.  خودتجربه

های ذهنی تصمیم  فرض نگار باید بتواند در متن خود نشان دهد که در لحظه بحران، دقیقاً بر اساس کدام پیشتجربه

 فوری را اتخاذ کرده است.

 

 سناریوی کاربردی: کالبدشکافی یک بحران سازمانی با مدل گیبس . 3.4

 ای یک مؤسسه پژوهشی مدیریت ارتباطات رسانه  تجربه: میدان

 مدیر روابط عمومی مؤسسه  کنشگر:

 گیبس:  گام ۶ اساس بر متن  به ساختاردهی
شده از گزارش محرمانه مؤسسه ما  »در تاریخ پنجم آذرماه، یک خبرگزاری منتقد، برداشتی تقطیع   توصیف: .1

های اجتماعی وایرال شد. نشینان منتشر کرد. این خبر طی دو ساعت در شبکه درباره وضعیت فرهنگی حاشیه

 من بلافاصله یک تکذیبیه تند با ادبیات حقوقی تنظیم و منتشر کردم.«

واکنش  »ه  احساسات: .2 از  ترس  و  امانت،  در  خیانت  از  غافلگیری، خشم شدید  احساس  خبر،  انتشار  نگام 

 نهادهای بالادستی داشتم. این هیجان بالا باعث شد سرعت واکنش را بر دقت آن ترجیح دهم.«

بار این  »نقطه مثبت ما، سرعت عمل در پاسخگویی )کمتر از دو ساعت( بود. اما نقطه ضعف فاجعه   ارزیابی: .3

ای کرد و توجه  د که تکذیبیه تند ما، به جای آرام کردن فضا، مؤسسه را وارد یک درگیری کلامی رسانهبو

 شده جلب نمود.«بیشتری را به گزارش تقطیع 

 
1 . Reflection-in-action 
2 . Thinking on your feet 
3 . Reflection-on-action 
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بازاندیشی  هایمدل  و نظری هایچارچوب  

دفاع  "شده بودم. لنگر ذهنی من،    ۱"خطای شناختی لنگر انداختن"»چرا این اتفاق افتاد؟ من درگیر    تحلیل: .4

، در زمان افشای اسناد،  ۲بود. بر اساس نظریات ارتباطات بحران   "از حیثیت سازمانی در برابر یک حمله حقوقی

انجامد. باید از رویکرد  شود که به وایرال شدن بیشتر می منجر می   ۳"اثر استرایسند"تکذیب کامل معمولاً به  

 کردم، نه تکذیب پرخاشگرانه.«استفاده می   "ر کامل گزارشسازی و ارائه بافتاشفاف"

توانستم پیش از انتشار تکذیبیه، با تیم پژوهشگرانی که گزارش را نوشته بودند مشورت  »می   گیری: نتیجه  .5

ای دقیق و علمی از گزارش اصلی را برای افکار عمومی منتشر کنیم تا روایت  کنم و به جای تکذیب، چکیده 

 دست بگیریم.«را خودمان در 

ای برای سازمان تدوین کردم: الف( در صورت  نامه سه ماده »بر اساس این تجربه، یک آیین   اقدام:  برنامه .6

، هیچ بیانیه رسمی صادر نخواهد شد )حداقل تأخیر  "کمیته ارزیابی پیامد"نشت اطلاعات، تا زمان تشکیل  

های بحران، باید عاری از ادبیات تهاجمی و متمرکز بر ارائه دیتای صحیح باشند.  ساعته(. ب( بیانیه   ۳  راهبردی

 های مؤسسه.«زا در خروجی های بحران ای سایه برای رصد روزانه پتانسیلج( تشکیل یک تیم رسانه 

ه با استفاده از مدل گیبس، این خروجی، دیگر یک »خاطره اداری تلخ« نیست؛ بلکه یک »سند مدیریت بحران« است ک

 گردد.از دل یک تجربه آشفته استخراج شده و به عنوان یک رویه استاندارد در سازمان تثبیت می
 

 

 

 
1 . Anchoring Bias 
2 . Crisis Communication 
3 . Streisand Effect 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تجربه های اجرایی ثبت شناسی و گامفصل چهارم: روش

های گیبس و کلب(، اکنون باید وارد »میدان عمل« شد. نگارش  های نظری )مانند مدل پس از تجهیز ذهن به چارچوب

نوشته شخصی به یک سند  مند است تا روایت از سطح یک دل نگاری نیازمند یک معماری دقیق و روش خودتجربه

های خودی و نحوه تحلیل  ندارد گردآوری داده های استاهای اجرایی و تکنیکعلمی ارتقا یابد. در این فصل، گام

 شود.بررسی می ها آن

 

 نگاری: تعیین میدان، دامنه و سؤال اصلی خودتجربه نامه آیینطراحی . 4.1

نامه است که دامنه  شود. اولین گام در ثبت تجربه، طراحی یک آیین هیچ پژوهش علمی بدون مرزبندی دقیق آغاز نمی 

 کار را مشخص کند. 

به کدام عرصه می تجربه  تحقیق:   میدان  تعیین • این متن دقیقاً  باید مشخص کند  میدان  نگار  آیا  پردازد. 

 ای در سازمان« است یا »مواجهه با فرهنگ بومی در یک سفر تبلیغی«؟ تحقیق، »مدیریت یک بحران رسانه 

نگاری  یک خودتجربه   از تلاش برای روایت کل یک دوره کاری پرهیز کنید.  مکان:  و   زمان   دامنه   تعریف  •

 نامه چالشی(.ماهه تصویب یک آیین خاص متمرکز است )مثلاً: فرایند سه   موضوع موفق، بر یک 
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 نگاری )خود(تجربه

نمای شما در  محور طرح کنید. این سؤال، قطب پیش از نگارش، یک سؤال اقدام   اصلی:   سؤال   طراحی •

دنه کارشناسی سازمان در برابر  طول نوشتن خواهد بود. )مثال: »در پروژه الف، چگونه توانستم بر مقاومت ب

 تغییرات دیجیتال غلبه کنم؟«(.

 های خودی« های گردآوری »دادهمکانیسم. 4.2

بالاتریندر خودتجربه  حافظه صرف،  به  اتکا  اما  است.  پژوهشگر  پژوهش، خود  اصلی  ابزار  خطای    تهدید   نگاری، 

پیشگامان این روش، سه مکانیسم اصلی را برای  (، از Heewon Changشناختی را به همراه دارد. هیونگ چانگ )

 دهد:ها پیشنهاد میاستخراج و تثبیت داده 

 میدانی:  های یادداشت  الف( 
ترین نوع داده است. این  برداری در حین وقوع رویداد یا بلافاصله پس از آن )در پایان روز کاری(، باارزش یادداشت

 ها باید به دو دسته تقسیم شوند:یادداشت

 کلیدی، بدون قضاوت(. مکالماتثبت دقیق آنچه رخ داده )مکان، زمان، افراد،  توصیفی: هایاشتیادد •

 ای خود پژوهشگر )بازاندیشی در عمل(.های لحظه ها، و تحلیلثبت احساسات، فرضیه  بازتابی:  هاییادداشت •

 سیستماتیک: کاویخاطره  ب( 
باید حافظه خود را شخم بزند. برای این کار از تکنیک »تداعی  نگار  زمانی که رویداد در گذشته رخ داده است، تجربه 

های کوچک تقسیم کنید:  شود. به جای تلاش برای یادآوری کل رویداد، حافظه را به بخشساختاریافته« استفاده می 

ئیات  هایی پوشیده بودیم؟ چه کسی اول مخالفت کرد؟ لحن او چگونه بود؟«. احضار جز»در جلسه اول کمیته چه لباس 

 کند. تر حافظه رویدادی را فعال می های عمیقحسی، لایه 

 اسناد:  و مصنوعات  تحلیل ج( 
ایمیل  بررسی  هستند.  واقعیت  لنگرهای  رویداد،  زمان  از  مانده  جا  به  بحران،  اسناد  زمان  در  شده  بدل  و  رد  های 

پیامخورده یک آیین های خط نویس پیش پیام نامه،  های میدان  جلسات، و حتی عکس صورت های کاری،  رسانهای 

 ساز« را کنترل کند.وار یا قهرمان نگری پشیمانکنند تا سوگیری »گذشته نگار کمک میتحقیق، به تجربه
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تجربه  ثبت اجرایی هایگام و شناسیروش  

 سازی : از توصیف سطح اول تا مفهوم1یابی مضمون. 4.3

تجربهمهم  تمایز  وجه  خاطره ترین  با  داده نگاری  تحلیل  مرحله  در  منویسی،  شما  یادداشت جموعه هاست.  از  ها، ای 

کنید؟ پاسخ، استفاده خاطرات و اسناد دارید. چگونه این انبوه اطلاعات را به چند »آموزه کلیدی و سازمانی« تبدیل می 

 « است.یابی مضمون از روش »

 ور شوید. ها غوطه ها و اسناد خود را چندین بار بخوانید تا در داده تمام یادداشت ها:داده   با  آشنایی .1

در حاشیه متن، برای هر پاراگراف یا جمله مهم، یک کلمه یا عبارت کوتاه )کد( بنویسید    :2باز   کدگذاری  .2

 (. زیرساخت  فقدان، مالی مدیر مخالفت، شکست از ترسکه عصاره آن بخش را نشان دهد. )مثلاً: 

تر برسید. این الگوها همان »تم«  بندی کنید تا به الگوهای کلان کدهای مشابه را دسته   :3ها تم   به   دهی شکل  .3

زیر چتر تم »موانع    بودجه  تخصیص  در  تأخیرو    مالی  مدیر  مخالفتیا مضمون اصلی هستند. )مثلاً کدهای  

 گیرند(. اقتصادی« قرار می -ساختاری

 شود، نه صرفاً بر اساس توالی زمانی.ها نوشته می اکنون روایت شما حول محور این تم   نهایی:  تفسیر .4

 

 در مستندسازی شخصی  4سازی مثلث. 4.4

شناسان کیفی از  نیست؟ روش کنید که روایت شما از یک تجربه، زاییده توهم یا سوگیری شخصی  چگونه ثابت می 

 کنند.استفاده می ۵ها«سازی داده تکنیک »مثلث

سازی به معنای تقاطع دادن سه منبع مختلف برای تأیید یک ادعاست. اگر در متن ادعا  نگاری، مثلث در خودتجربه 

 پشتیبانی کنید: کنید که »در آن پروژه، مقاومت فرهنگی شدیدی وجود داشت«، باید این ادعا را از سه زاویهمی

 های جلسات. یادآوری تنش شخصی: حافظه .1

 دهنده توقف کار است.جلساتی که نشان های اعتراضی یا صورت ارجاع به نامه  سازمانی: اسناد .2

پرسش از یک همکار قدیمی: »آیا تو هم به یاد داری که در آن پروژه،    امکان(:  صورت  )در  خرد  هایمصاحبه .3

 شدت بسته بود؟«.فضای جلسات به 

 کند. نگاری را در یک محیط آکادمیک یا اداری تضمین می تلاقی این سه منبع، اعتبار و پایایی خودتجربه 

 
1 . Thematic Analysis 
2 . Open Coding 
3 . Theme Development 
4 . Triangulation 
5 . Data Triangulation 
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 نگاری )خود(تجربه

 

 پروژه چالشی های روزانه در یک سناریوی کاربردی: استخراج تم از یادداشت. 4.5

ارزیابی پژوهشگران« را در  یک کارشناس ارشد پژوهشگاه مأموریت می   تجربه:   میدان یابد یک »ساختار جدید 

شود و او در نهایت با تغییراتی، طرح را به  های شدیدی مواجه می سازی کند. پروژه با مقاومتیک نهاد سنتی پیاده 

 را مستند کند.  گیرد این تجربهرساند. او تصمیم میسرانجام می 

 ها( یادداشت و اسناد  )تحلیل  هاداده  گردآوری اول: گام
 کند.های خود مراجعه می های روزانه سال گذشته و ایمیلاو به یادداشت

(  KPIهای کمی ) »امروز در جلسه ارائه طرح، دکتر )الف( با عصبانیت گفت این شاخص  خام:  یادداشت  یک  از  برش

را   روح این شاخص نابود می و اصالت پژوهش  تا منابع  ایمیل زدم  به او  از جلسه  بعد  ها را  کند. خیلی کلافه شدم. 

 پاسخ گذاشت.«بفرستم، اما ایمیلم را بی 

 کدگذاری   دوم: گام
 کند:کارشناس شروع به استخراج کدهای اولیه از متن بالا می 

 واکنش احساسی تهاجمی )عصبانیت در جلسه( : ۱کد  •

 سنتی و مدرن )اصالت در برابر شاخص کمی(تقابل مفاهیم : ۲کد  •

 پاسخ ماندن ایمیل(انسداد ارتباطی )بی : ۳کد  •

 یابی مضمون سوم: گام
شود که »تقابل مفاهیم سنتی و مدرن« و »انسداد ارتباطی« بارها  ها صفحه یادداشت مشابه، او متوجه می با بررسی ده 

 .ارزیابی« زبان   در پارادایمی  »شکافرسد: اند. او به یک تم )مضمون( اصلی می تکرار شده 

 سازمانی(  متن به  تم  )تبدیل تحلیلی نگارش   چهارم: گام
 نویسد:هایی خود می کارشناس در گزارش ن 

نامه جدید، از  ماهه، دریافتم که مقاومت بدنه کارشناسی در برابر آیین های میدانی دوره سه »با بررسی اسناد و یادداشت 

داشت. واژگانی نظیر   مستخرج( )تم ارزیابی زبان در پارادایمی شکافجنس لجاجت اداری نبود، بلکه ریشه در یک 

نظام معنایی اعضای ارشد، معادل تنزل پژوهش عمیق به    در  "(KPIهای کلیدی عملکرد ) شاخص "و    "وریبهره "

از مفهوم    KPIهای ارزیابی را بازنویسی کردم و به جای واژه  تولیدات بازاری بود. زمانی که من در ماه چهارم، فرم 
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تجربه  ثبت اجرایی هایگام و شناسیروش  

ازی  سدهد که پیادهها به شدت کاهش یافت. این تجربه نشان میاستفاده نمودم، مقاومت  "های اثربخشی علمیمؤلفه"

 است.«  "ترجمه فرهنگی مفاهیم"های سنتی، پیش از مهندسی فرایند، نیازمند هرگونه سیستم ارزیابی در سازمان

یابی( به  های علمی )مستندسازی، کدگذاری، مضمون در این سناریو، یک احساس کلافگی شخصی، از طریق روش 

 ه است.یک »دستورالعمل تغییر سازمانی« با ارزش راهبردی بالا تبدیل شد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 های نگارش )مهندسی متن( ها و تکنیکفصل پنجم: ابزارها، قالب

ها، خاطرات  یادداشت های خودی و استخراج مضامین در فصل پیشین، پژوهشگر با انبوهی از  پس از گردآوری داده 

های پراکنده مواجه است. تبدیل این مواد خام به یک »متن علمی تأثیرگذار و ساختاریافته«، نیازمند مهارتی  و تحلیل

می  یاد  متن«  »مهندسی  عنوان  از آن تحت  نگارش خودتجربه است که  باریک حرکت  شود.  مرز  نگاری روی یک 

یابد و اگر بیش از حد خشک و تئوریک  یک دفترچه خاطرات تقلیل می کند؛ اگر متن بیش از حد شخصی شود، به  می

های ساختاری استاندارد، دهد. این فصل، به صورت تفصیلی قالبباشد، طنین و روح »تجربه زیسته« را از دست می 

 .دکنتنیدگی تئوری و روایت را بررسی می های ظریف تنظیم لحن و نحوه درهم تکنیک

 

 های ساختاری استاندارد برای تدوین گزارش متن: قالبمهندسی . 5.1

نگاری باید از یک معماری منطقی پیروی کند. معتبرترین قالب ساختاری  برای پرهیز از آشفتگی روایی، متن خودتجربه 

  شود، در میانه راه به یک است. در این الگو، متن از یک مفهوم کلان آغاز می   ۱در این حوزه، »الگوی ساعت شنی«

های  یابد و در نهایت، مجدداً بسط پیدا کرده و به توصیه تجربه کاملاً شخصی و متمرکز )گلوگاه ساعت شنی( تقلیل می

 
1 . Hourglass Model 
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 نگاری )خود(تجربه

های  شود. یک متن استاندارد باید به صورت روان و در قالب نثر علمی، شامل بخش کلان سازمانی و علمی ختم می

 زیر باشد: 

. در این گام، نویسنده بدون ورود مستقیم به خاطره شخصی، مسئله اصلی  سازی کلان« استبخش اول، »مقدمه و زمینه

نگار صراحتاً اعلام  شناختی« است؛ جایی که تجربهکند. بخش دوم، »افشای روش پژوهش یا چالش نهادی را مطرح می

ازمانی یا تعلقات  نگاری استفاده کرده و موضع خود را در میدان تحقیق )مثلاً جایگاه سکند که از روش خودتجربه می

 سازد.فرهنگی خود( شفاف می 

عطف نقطه  »روایت  سوم،  می۱بخش  محسوب  متن  گلوگاه  که  قسمت  این  در  دارد.  نام  تجربه«  رویداد  شود،  نگار 

کند. بخش چهارم که هسته تحلیلی کار است، به  روایت می  ۲کلیدی، بحران یا چالش را با استفاده از توصیفات غنی 

گیری و پیامدهای سازمانی« است که در آن  »بحث و ادغام نظری« اختصاص دارد و در نهایت، بخش پنجم، »نتیجه

طقی  گردد. استفاده از این ساختار پیوسته و روان، انسجام منهای اجرایی و کاربردی برای مخاطبان ارائه می دستورالعمل 

 سازد.متن را تضمین کرده و مخاطب متخصص را با خود همراه می

 

 نحوه ادغام ادبیات پژوهشی با روایت شخصی . 5.2

نباید به  ها در خودتجربهترین گام یکی از پیچیده نگاری، بافتن تار »روایت فردی« با پود »ادبیات علمی« است. متن 

ها؛ بلکه تئوری باید همچون لنزی  صفحه دیگر کپی نظریات کتاب ای باشد که یک صفحه صرفاً خاطره باشد و  گونه 

 تحلیلی، بر روی خاطره قرار گیرد تا زوایای پنهان آن را روشن کند.

 فرهنگی توجه کنید:تنیدگی، به این مثال کاربردی در عرصه مطالعات حقوقی و تبلیغ میانبرای درک بهتر این درهم 

مبلّغ فرهنگی در حال تبیین مبانی فقهی و حقوقی برای مخاطبانی در جنوب شرق آسیا  فرض کنید یک پژوهشگر یا  

شهید   اصولی  نظریات  در  را  انشایی/شرطیه«  »جملات  و  خبریه«  »جملات  میان  بنیادین  تفاوت  دارد  قصد  و  است 

شود که شوند. او در میدان عمل متوجه می توضیح دهد تا نشان دهد که چگونه احکام از متون استخراج می   )ره(صدر

شناختی و فرهنگی، مخاطب قادر به درک این ظرافت مفهومی نیست و کارگاه آموزشی  های عمیق زبان به دلیل تفاوت

 شود. بست مواجه می او با بن 

 
1 . Epiphany 
2 . Thick Description 
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(متن مهندسی) نگارش هایتکنیک و هاقالب ابزارها،  

گوید: »مخاطبان گیج شده بودند و من هرچه تلاش کردم تفاوت  روایی بنویسد، می اگر او بخواهد این تجربه را صرفاً  

، او روایت خود را با ادبیات  نگاریخودتجربه  ادغامی  رویکردجمله خبری و انشایی را بگویم، متوجه نشدند«. اما در  

 نویسد:خود چنین می زند. او در متن روان ای پیوند میشناسی فرهنگی مقایسه شناسی و زبان پژوهشی نشانه 

اساس   بر  شرطیه  جملات  برابر  در  توصیفی  جملات  ساختار  تدریس  سکوت    شناسیروش »هنگام  یک  با  اصولی، 

گونه که  آید. همانبه کمک تحلیل این تجربه می   "نسبیت زبانی"شناختی در مخاطبان مواجه شدم. در اینجا، تئوری  

افراد را شکل می ان کند، ساختار زبان مادری، جهاستدلال می  ۱وورف  دهد. من دریافتم که مشکل در ضعف  بینی 

، فاقد معادل معنایی دقیق برای رویکرد  "انشاء حکم"انتقال من نبود، بلکه زبان بومی مخاطبان در مواجهه با مفهوم  

طق، پیش  دهد که برای ترویج مبانی حقوق اسلامی در این منابود. این تجربه میدانی نشان می   )ره(مدنظر شهید صدر

 در ساختار زبان مقصد هستیم.« "شناختیبازآفرینی نشانه "از ترجمه متون، نیازمند یک 

شناسی کالبدشکافی شده و یک خروجی علمی  در این نمونه، خاطره فردی به عنوان یک ماده خام، توسط تئوری زبان 

 فاخر تولید شده است.

 

 تنظیم لحن علمی: گذار از هیجان به تحلیل . 5.3

اند، غالباً نویسنده را در دام »لحن تدافعی،  مستندسازی رویدادهایی که با شکست، تنش یا درگیری سازمانی همراه بوده 

نگاری، یکی از اصول بنیادین، پالایش زبان و تنظیم  اندازد. در مهندسی متن خودتجربهاحساسی یا پرخاشگرانه« می 

سات نیست، بلکه به معنای »گزارش عینی احساسات« به عنوان  لحن آکادمیک است. لحن علمی به معنای حذف احسا

 یک داده علمی است.

 برای روشن شدن این موضوع، به تفاوت این دو نوع نگارش دقت کنید: 

فهمید. خیلی های من را نمیاصلاً حرف  پژوهش»مدیر بخش  )نادرست(: احساسی  و ایمحاوره لحن •

اندازی نشریه تخصصی را نادیده گرفت و با لجاجت عصبانی بودم چون تمام زحمات چند ماهه من برای راه 

 گذاری را رد کرد.«طرح بولتن سیاست 

»در جلسه دفاع از طرح تأسیس نشریه تخصصی، با   استاندارد(:  و   )صحیح   آکادمیک   و   تحلیلی   لحن •

مواجه شدم. تجربه احساس سرخوردگی در آن لحظه،    پژوهش اختاری از سوی مدیریت بخش  مقاومت س

 
1 . Whorf 
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بود. مخالفت مدیریت، نه از سر لجاجت فردی، بلکه بازتابی از    "تضاد منافع نهادی"دهنده بروز یک  نشان

 های سیاستی بود.«کارانه سازمان در برابر تبدیل نظریات آکادمیک به خلاصه رویکرد محافظه 

نثر دوم مشاهده می انهم به مفاهیم تخصصی رفتار  طور که در  باردار هیجانی منفعلانه، جای خود را  شود، کلمات 

 .اند، بدون آنکه صورت مسئله پاک شودسازمانی داده 

 

 افزارهای سازماندهی ذهن و متن ابزارها و نرم. 5.4

گیری از ابزارهای کمکی است. های ذهنی نیازمند بهره نگاری، مدیریت حجم عظیم داده های کلان تجربه در پروژه 

افزارهایی نظیر  شود. نرمافزارهای پردازش و تحلیل کیفی به شدت توصیه میبرای مهندسی دقیق متن، استفاده از نرم 

MAXQDA    یاNVivo  ها و مستندات  های روزانه، ایمیلها صفحه از یادداشت دهند تا صدنگار اجازه می به تجربه

تواند با چند  خط نماید. با این روش، پژوهشگر می   به  کاری خود را وارد سیستم کرده و اقدام به کدگذاری دقیق خط

و در  اند، فراخوانی کرده گذاری شده کلیک، تمام تجربیاتی را که به عنوان مثال با کد »تأخیر بوروکراتیک« برچسب 

 یک پاراگراف منسجم تلفیق کند. 

در مرحله پیش از نگارش،    XMindافزارهای تحلیل کیفی، استفاده از ابزارهای ترسیم نقشه ذهنی مانند علاوه بر نرم 

های مختلف تجربه خود را به صورت بصری سازماندهی کند  کند تا ارتباط ارگانیک میان بخش به نویسنده کمک می 

»الگوی ساعت شنی« اطمینان حاصل نماید. این ابزارها، گذار از یک ذهن آشفته به یک نثر    و از پیوستگی منطقی

 کنند. علمی ساختاریافته را تسهیل می
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  پذیری آسیبهای شناختی و مدیریت ملاحظات اخلاقی، چالشفصل ششم: 

های  تنیده از چالش ای درهم دهد، با شبکه هرگونه پژوهشی که انسان و تجربیات زیسته او را در مرکز توجه قرار می 

نگرانه  نگاری از این قاعده مستثنی نیست و به دلیل ماهیت درون اخلاقی و خطاهای شناختی مواجه است. خودتجربه 

شود. زمانی که یک کنشگر )مدیر، مبلّغ یا پژوهشگر( تصمیم به مستندسازی  دوچندان می ها در آن  آن، این پیچیدگی 

نویسد، بلکه ناگزیر از روایت اعمال و تصمیمات »دیگران« نیز هست. از  گیرد، تنها درباره خود نمی تجربیات خود می 

حریف قرار دارد. در این فصل،  نقص برای ثبت وقایع نیست و همواره در معرض تسوی دیگر، ذهن انسان ابزاری بی 

 ها پرداخته خواهد شد. به کالبدشکافی این موانع و ارائه راهکارهای علمی برای عبور از آن 

 

 اخلاق ارتباطی: روایت »دیگران« حاضر در تجربه . 6.1

نگاری، به تعبیر، هرگز یک  خودتجربهشناسی کیفی، اصل »آسیب نرساندن« است.  ترین اصول در روش یکی از بنیادین 

نفعان قرار داریم.  ای با همکاران، مدیران فرادست، مخاطبان و ذیپروژه انفرادی نیست؛ ما همواره در یک بستر رابطه 

نویسید، در واقع در حال  زمانی که شما از مقاومت ساختاری در یک پژوهشگاه یا شکست یک پروژه فرهنگی می

 مکاران یا مخاطبان خود هستید.ای از هترسیم چهره 

نگار میان »صداقت علمی« و »حفظ حریم خصوصی افراد« توازن برقرار کند.  کند که تجربهاخلاق ارتباطی ایجاب می 

 های زیر باید در مهندسی متن لحاظ شوند:برای مدیریت این چالش، تکنیک
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 نگاری )خود(تجربه

نی )مانند »معاونت توسعه« به جای نام  های مستعار یا کدهای سازمااستفاده از نام   هوشمند:  سازیگمنام  •

سازی به تنهایی کافی  های کوچک، گمنام بردن از شخص معاون( اولین گام است. با این حال، در سازمان

 نیست؛ زیرا افراد از روی جزئیات رویداد قابل شناسایی هستند.

)مثلاً وقوع یک تنش    برای حفظ هویت افراد در تجربیات بسیار حساس  زمانی:   و  فیزیکی  موقعیت  تغییر •

تواند با ذکر در مقدمه که »برخی جزئیات برای حفظ حریم خصوصی تغییر نگار میجدی مدیریتی(، تجربه 

اند«، مکان، زمان یا جنسیت کنشگران ثانویه را تغییر دهد؛ مشروط بر آنکه این تغییرات، در »تم و مضمون یافته

 اصلی« تجربه و تحلیل نهایی خللی وارد نکند. 

نباید به تسویه  »فرد«:  جای  به  »فرایند«   بر   تمرکز  • حساب شخصی یا اداری تبدیل شود. به جای متن 

»مکانیسم کنید:  استفاده  فرایندی  ادبیات  از  بودجه شد«،  تخصیص  مانع  لجاجت  با  مالی  »مدیر  های  نوشتن 

گیرانه در بخش مالی، موجب بروز تأخیر در اجرای پروژه گردید.« در اینجا، شما یک چالش  نظارتی سخت 

 اید، نه یک ضعف شخصیتی.ند کرده ساختاری را مست

 

 های شناختی و خطای یادآوری مدیریت سوگیری. ۶.2

وکاست بازپخش کند؛ بلکه یک پردازشگر فعال  کمحافظه انسان یک دستگاه ضبط صوت نیست که رویدادها را بی 

ها، احساسات فعلی و نیاز روانی انسان به منسجم بودن تصویر خود، بازسازی  فرض است که گذشته را بر اساس پیش

این پدیده در روان می ترین تهدید برای  شود و بزرگ شناخته می  1یادآوری«   »خطایشناسی تحت عنوان  کند. 

 نگاری علمی است. اعتبار یک خودتجربه

 در نگارش تجربیات گذشته، سه سوگیری عمده ممکن است رخ دهد:

انتساب موفقیت  :2گرایانه خودخدمت   سوگیری  .1 به  به مهارت تمایل ذهن  های فردی، و نسبت دادن ها 

 ها به عوامل محیطی یا کارشکنی دیگران.شکست

کند که نتیجه آن از ابتدا  ای که در آن فرد پس از وقوع یک رویداد، ادعا می پدیده   :3نگر گذشته   سوگیری  .2

ها و تردیدهای واقعی  نگار، سردرگمی شود تجربهبینی بوده است. این خطا باعث می برای او کاملاً قابل پیش 

 گیری را در متن نادیده بگیرد. خود در زمان تصمیم 

 
1 . Recall Bias 
2 . Self-serving Bias 
3 . Hindsight Bias 
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پذیریآسیب  مدیریت و شناختی هایچالش اخلاقی، ملاحظات  

ذهن معمولاً کل یک رویداد را بر اساس احساس اوج آن )مثبت یا    :1پایان -اوج   خطای   و  ایهاله   اثر .3

 کند. آورد و جزئیات مسیر را پاک می منفی( و نحوه پایان یافتن آن به یاد می 

 شناختی:  خطاهای بر   غلبه های راهبرد 
د. علاوه  سازی« است که در فصل چهارم تشریح شبرای کنترل این خطاها، پژوهشگر ملزم به استفاده از روش »مثلث

را برای خود ایفا کند و از خود    ۲نقش یک »وکیل مدافع شیطان«به اصطلاح  نگار باید پیش از نگارش،  بر آن، تجربه

بپرسد: »آیا واقعاً من در آن جلسه هیچ اشتباه ارتباطی مرتکب نشدم؟ آیا ممکن است سکوت مخاطب به دلیل ضعف 

طرفی گزارش را  ها در متن، اعتبار علمی و بیبیان من بوده باشد، نه لزوماً مقاومت فرهنگی او؟«. ثبت این پرسشگری 

 هد.دبه شدت افزایش می 

 

 پذیری های روانی و ترس از آسیبغلبه بر مقاومت. ۶.3

ها، ترس طبیعی انسان از نشان دادن  نگاری در سازمان یکی از موانع پنهان اما قدرتمند در مسیر توسعه فرهنگ تجربه

است. در فرهنگ  اشتباهات خود  و  ارزیابی نقاط ضعف  بر  مبتنی  مستندسازی یک  گیرانه،  های سختهای سازمانی 

 کفایتی تلقی شود.تواند به عنوان اعتراف به بی شکست می

بنای نوآوری و یادگیری  سنگ  ۳شجاعانه«  پذیری»آسیباند که  اثبات کرده شناسی کیفی، محققانبا این حال، در روش 

»در پروژه الف،    کند کهاست. زمانی که یک مبلّغ باسابقه یا یک مدیر ارشد، به صورت مکتوب و تحلیلی بیان می

های من در خصوص فرهنگ بومی منطقه کاملاً اشتباه بود و باعث اتلاف زمان شد«، او نه تنها اعتبار خود  فرضپیش

 دار نکرده، بلکه در حال تزریق فرهنگ »یادگیری مستمر« به کالبد سازمان است. را خدشه 

 روانی:   مقاومت کاهش  برای   شکست علمی  بیان  نحوه
عبور از این ترس، مهندسی لحن نگارش است. شکست نباید به عنوان یک »گناه فردی« روایت شود، بلکه  راهکار  

 بندی گردد. شده علمی« صورت باید به عنوان یک »فرضیه باطل

»من در آن سفر تبلیغی کاملاً گیج شده بودم و نتوانستم هیچ ارتباطی با جوانان   ضعف:  یک   ای غیرحرفه   بیان •

 برقرار کنم. این یک شکست کامل بود.«

 
1 . Peak-End Rule 
2 . Devil's Advocate 
3 . Courageous Vulnerability 
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 نگاری )خود(تجربه

»فرضیه اولیه من این بود که استفاده از متون کلاسیک برای    نگاری:خودتجربه  در  ضعف  همان  علمی   بیان •

ابیت دارد. با این حال، مشاهدات میدانی نشان  انتقال مفاهیم حقوقی دین، برای مخاطب جوان این منطقه جذ

شود. این شکست، محدودیت مدل ذهنی پیشین من را آشکار  بست ارتباطی منجر می داد که این رویکرد به بن 

 مسئله را به اثبات رساند.«کرد و ضرورت بازطراحی محتوا در قالب سناریوهای حل 

ت از یک »برچسب هویتی« به یک »داده راهبردی« برای سازمان  کنید، در بیان علمی، شکسطور که ملاحظه می همان

گر قرار  نگار را در جایگاه یک تحلیلتبدیل شده است. این گذار زبانی، ترس از خودابرازی را کاهش داده و تجربه 

 دهد که توانایی نقد عالمانه عملکرد خود را داراست. می
 

 

 



 

 

 

 های تحلیلی و یکپارچهکاوینمونه فصل هفتم: 

ورود به ساحت کاربرد و عملیات، نیازمند مشاهده الگوهای موفق در دنیای واقعی است. نظریات، هرچقدر هم که 

گردند. صریح سازمانی تبدیل نمی های میدانی آزموده نشوند، به دانش  راه چالش منسجم باشند، تا زمانی که در کوره 

روش  درک  تعمیق  منظور  به  فصل،  این  نمونه در  چندین  پیاده شناختی،  از  ساختاریافته  و  دقیق  سازی  کاوی 

و پرهیز از   گیری از نثر روان و پیوسته علمیشود. این متون با بهرههای متفاوت ارائه می نگاری در حوزه خودتجربه

تنیدگی »روایت شخصی« با »ادبیات پژوهشی« و خروج از  اند تا چگونگی درهم ده تدوین ش های خشک جدولیقالب

 های سازمانی و فرهنگی را به تصویر بکشند.بحران

 

نگاری در تأسیس ساختارهای نوین پژوهشی و رصد  کاوی اول: خودتجربهنمونه.  7.1

 المللبین

 تحقیق(: )میدان رویداد  زمینه 
به تجربه یک   نمونه  بین این  پردازش مقالات علمی  با هدف رصد و  اختصاص دارد که  ارشد  المللی در  پژوهشگر 

گذاری« را به مدیریت  موضوعات فرهنگی، اجتماعی و سیاسی، پیشنهاد تأسیس یک »مجله تخصصی و بولتن سیاست

تئوری  تبدیل  او،  هدف  است.  داده  ارائه  راهبردی  مطالعات  پژوهشگاه  تیک  به  جهانی  آکادمیک  های  وصیه های 

گیران داخلی بود. با این حال، او در فاز تصویب، با مقاومت شدید ساختار سنتی پژوهشگاه مواجه  برای تصمیم  ۱سیاستی

 شود.می

 تجربه:  کالبدشکافی  و بازاندیشی  فرایند
تجربه    کند. او در بخش توصیف پژوهشگر برای مستندسازی این مسیر پرچالش، از »چرخه بازتابی گیبس« استفاده می 

المللی« با پاسخ سرد مدیران  های بین های مبتنی بر »ضرورت رصد جریان نویسد که چگونه در جلسات اولیه، استدلال می

 
1 . Policy Briefs 
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 نگاری )خود(تجربه

مواجه شد؛ مدیرانی که معتقد بودند پژوهشگاه باید صرفاً بر تولیدات تألیفی بومی متمرکز باشد و تأسیس یک بولتن  

 محور، هدررفت بودجه است.ترجمه

شناسانه به عملکرد خود  کاری، رویکردی آسیبنگار به جای متهم کردن مدیریت به محافظهتحلیل، تجربه در گام  

با »تئوری مدیریت تغییر کاتراتخاذ می نویسد: »شکست من در جلسات  « ادغام کرده و می ۱کند. او روایت خود را 

)اینکه ما از دنیا   "محورآسیب"با ادبیات  شناختی در ارائه طرح بود. من تلاش کردم  نخست، ناشی از خطای روش 

سازی  عقب هستیم( مدیران را قانع کنم، در حالی که در ساختارهای پژوهشی سنتی، انگیزه تغییر تنها از طریق برجسته 

 شود.«ایجاد می   "مزیت رقابتی و خلق ارزش انحصاری"

 اجرایی:  دستورالعمل  و سازمانی  خروجی
هایش را تغییر داد. او نشان داد  دهد که چگونه استدلال نگاری خود توضیح میربهپژوهشگر در بخش پایانی خودتج 

پردازش مقالات، یک »کپی بلکه تسلط پیشکه  نیست،  اندیشکده برداری«  بر ذهنیت  این  دستانه  است.  های جهانی 

بیاموزند که نهاد تبدیل شد تا سایر پژوهشگران  به یک سند راهبردی در آن  برای متقاعدسازی    مستندسازی دقیق، 

های نوآورانه، نیازمند استفاده از چه ادبیاتی و طراحی چه سناریوهای توجیهی  های مدیریتی جهت حمایت از ایده لایه 

های کور بوروکراتیک را از طریق تغییر زاویه دید باز  نگاری چگونه گره دهد که خودتجربه هستند. این نمونه نشان می 

 کند.می

 

 نگاری در عرصه تبلیغ دینی و ترجمان مفاهیم تاریخیکاوی دوم: خودتجربهنمونه.  7.2

 تحقیق(: )میدان رویداد  زمینه 
ها برای  ترین میدان های دانشگاهی، یکی از پیچیدههای جدید و محیطعرصه تبلیغ فرهنگ دینی در مواجهه با نسل

هبی در تلاش است تا متون تاریخی و اسناد بنیادین صدر  نگاری است. در این سناریو، یک مبلغّ و پژوهشگر مذ تجربه

اسلام )مانند مفاهیم حقوقی نهفته در ساختار جامعه مدینه یا متون کلاسیک فقهی( را برای مخاطبان جوان بازخوانی  

 گذاری تبیین نماید. کند تا نقش این اسناد را در گفتمان مدرن قانون 

 تجربه:  کالبدشکافی  و بازاندیشی  فرایند

 
1 . Kotter’s Change Management 
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یکپارچه  و تحلیلی هایکاوینمونه   

لب«، تجربه قطع ارتباط شناختی خود با مخاطب را کُگیری از »چرخه یادگیری تجربی  این کنشگر فرهنگی با بهره 

  کند که ارائه مستقیم ساختارهای زبانی فقهی )مانند تفاوت ظریف کند. او در مرحله تجربه عینی روایت می مستند می

 خستگی و دفع مخاطب شد.جملات توصیفی و جملات شرطیه در استنباط احکام( موجب 

شناسی شناختی« پیوند فرهنگی« و »نشانهسازی انتزاعی، مبلّغ این تجربه ناکام را با مفاهیم »ارتباطات میان در گام مفهوم 

د: »مواجهه من با مخاطب، فاقد پویایی لازم بود. من انتظار داشتم مخاطب مدرن،  نویسزند. او در متن روان خود میمی

ام، با متن ارتباط برقرار کند. اما دریافتم که مشکل در محتوای  ساختار زبانی سنتی که من در آن آموزش دیده با همان  

های ذهنی مخاطب تعارض داشت. جوان امروز  فرض آن با پیش  "بندی مفهومیبسته"غنی اسناد تاریخی نبود؛ بلکه  

 نه صرفاً حفظ ساختار گرامری آن در علم اصول.«نیازمند درک کارکرد یک قانون در حل یک مسئله اجتماعی است،  

 اجرایی:  دستورالعمل  و سازمانی  خروجی
این پژوهشگر، در مرحله آزمایشگری فعال، نحوه بازنویسی محتوا و ارائه مفاهیم در قالب »سناریوهای حل مسئله« را  

ها شود و به آن مبلّغان تبدیل می نگاری، به یک راهنمای ارزشمند برای سایر  کند. خروجی این خودتجربهتشریح می 

گذاشتن تجربه زیسته  آموزد که تبلیغ دینی، صرفاً انتقال اطلاعات نیست؛ بلکه یک فناوری پیچیده برای به اشتراکمی

های  تواند رویه دهد که چگونه یک شکست ارتباطی، در صورت مستندسازی علمی، می ایمانی است. این متن نشان می 

 ارتقا داده و از ریزش مخاطب جلوگیری کند.   تبلیغی یک نهاد را

 

 شناسی کیفی کاوی سوم: بازاندیشی در تدوین متون آموزشی و روشنمونه. 7.3

 تحقیق(: )میدان رویداد  زمینه 
های ثبت تجربه به سایرین( خود یک میدان عمل مستقل  تدوین راهنماها و جزوات آموزشی )مانند آموزش روش 

شناس کیفی قصد دارد یک راهنمای جامع برای توانمندسازی کارمندان یک سازمان نمونه، یک روش است. در این  

 جهت نوشتن تجربیاتشان تدوین کند.

 تجربه:  کالبدشکافی  و بازاندیشی  فرایند
  های شود که کارمندان در برابر قالب های آموزشی برای نوشتن این جزوه، متوجه می پژوهشگر در حین اجرای کارگاه 

کند: »در تلاش برای ایجاد یک  دهند. او تجربه خود را چنین مستند می پیچیده و جداول تو در تو مقاومت نشان می 

هایی حاوی جداول پیچیده و نمودارهای متعدد طراحی کردم. اما مشاهده کردم که این  چارچوب بسیار دقیق، فرم
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های  پر کردن مکانیکی خانه "به    "گری اصیلروایت "ز  حجم از ساختارهای بصری غیرمنعطف، تمرکز ذهنی افراد را ا 

 دهد.«تنزل می  "خالی

 اجرایی:  دستورالعمل  و سازمانی  خروجی
می تغییر  را  محتوا  تحویل  استراتژی  شون،  دونالد  عمل«  در  »بازاندیشی  مدل  به  اتکا  با  در  پژوهشگر  او  دهد. 

می خودتجربه توصیه  خود  گزارش نگاری  دریافت  برای  که  جداول  هاکند  تحمیل  از  باید  علمی،  و  پیچیده  ی 

ها بهره برد. این مستندسازی منجر  محدودکننده پرهیز کرد و در عوض، از متون روان علمی و توالی منطقی پاراگراف 

آیین  تغییر  گزارش به  نگارش  نامه  به  آماری،  خشک  جداول  جای  به  مدیران  که  نحوی  به  شد؛  سازمان  نویسی 

 و تحلیلی با استفاده از نثر شیوا ترغیب شدند. های روان، توصیفیگزارش 

 ها بندی نمونه جمع 

آمده تسلیم نشدند یا  یک از کنشگران، در برابر چالش پیشها در این است که هیچ کاوی وجه مشترک تمام این نمونه 

کاملاً فعالانه با محیط پیرامون  ای  نگاری، مواجهه ها از طریق خودتجربهتقصیر را به گردن عوامل بیرونی نینداختند. آن 

درگیری  این  تبدیل  داشتند.  سازمانخود  که  است  چیزی  همان  منسجم،  علمی  متون  به  فردی  پدیده  های  از  را  ها 

 دهد.ارتقا می  ۱های یادگیرنده«ها را به »سازمان »فراموشی نهادی« نجات داده و آن
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 فصل هشتم: ارزیابی کیفی، ویرایش نهایی و انتشار

ها و مهندسی متن، اکنون پژوهشگر با  وخم مواجهه میدانی، بازاندیشی، کدگذاری داده پس از طی کردن مسیر پرپیچ 

نگارانه  خودتجربه   یک نسخه اولیه از روایت تحلیلی خود روبرو است. با این حال، کار هنوز پایان نیافته است. یک متن

دقیق ارزیابی عبور کرده و در    مراحلبرای آنکه رسالت خود را در چرخه »مدیریت دانش« به انجام برساند، باید از  

برای سنجش عیار یک تجربه مکتوب، فرایند ویرایش    مهم   های شاخص مجاری مناسب منتشر شود. در این فصل،  

 . شودهای انتشار تبیین می راهبرد علمی و 

 

 نگاری استانداردمعیارهای ارزیابی کیفی در خودتجربه. ۸.1

مدل    شوند. اما در پارادایم کیفی،های کمّی، مفاهیمی نظیر روایی و پایایی با ابزارهای آماری سنجیده می در پژوهش 

سازمانی تجربیات، حیاتی و غیرقابل  است که سه مؤلفه آن برای ارزیابی درون   شدهجامع »هشت معیار کیفیت« ارائه  

 پوشی هستند:چشم 

آیا این روایت ریشه در واقعیت دارد یا محصول اغراق نویسنده است؟ متنی دارای    وثاقت:  و  اعتبارپذیری •

و  مکالماتگویی، جزئیات دقیق، اعتبارپذیری است که از توصیفات غنی بهره برده باشد؛ یعنی به جای کلی 

اد و شهود(  ها« )تطبیق حافظه با اسنسازی داده فضای حاکم بر رویداد را به تصویر بکشد و از تکنیک »مثلث

 استفاده کرده باشد.



 

50 
 

 نگاری )خود(تجربه

مشابهی قرار دارد، طنین    شرایط  ای که در آیا این متن در ذهن خواننده   پذیری: پژواک   و   اندازی طنین •

شود که مخاطب )مثلاً یک مدیر جوان( در حین  ای نوشته می نگاری عالی به گونه اندازد؟ یک خودتجربه می

های فعلی اوست. این ویژگی، قابلیت انتقال تجربه  توصیف چالش مطالعه احساس کند نویسنده دقیقاً در حال  

 کند. را تضمین می 

نویسی است. متن باید  نگاری با خاطره این معیار، خط تمایز اصلی تجربه   ارزش:  خلق   و   پذیریاقدام  •

ها، هنامدارای یک »پیام کاربردی« باشد. اگر پس از خواندن گزارش، نتوان حداقل یک تغییر ملموس در آیین 

سیاست رویه  یا  ارتباطی  ارزش  های  فاقد  و  دارد  بایگانی  ارزش  صرفاً  تجربه  آن  کرد،  ایجاد  سازمان  های 

 راهبردی است. 

 

 لیست ویرایش علمی پیش از انتشار نهایی چک. ۸.2

شناختی روش پیش از خروج متن از سیستم شخصی و ورود آن به پایگاه دانش سازمان، اعمال یک ویرایش ساختاری و  

 گانه محک بزند: لیست سهضروری است. پژوهشگر باید متن خود را با این چک 

بررسی پیوستگی منطقی بر اساس »الگوی ساعت شنی«. آیا متن از    متن(:  )معماری   ساختاری  غربالگری  •

ی  گیری سازمانیک دغدغه کلان آغاز شده، به یک روایت شخصی و متمرکز رسیده، و مجدداً با یک نتیجه

های بازاندیشی )توصیف، احساسات، تحلیل، برنامه اقدام( رعایت شده  بسط یافته است؟ آیا توالی منطقی گام

 است؟ 

زده و  های شتاب بررسی متن برای حذف صفات مطلق، قضاوت  انتقادی:  فاصله  تنظیم   و  لحن  پالایش •

حفظ کند؟ عباراتی نظیر »مدیریت    زبان احساسی. آیا نویسنده توانسته است فاصله انتقادی خود را با رویداد

 گیری« تغییر یابند.های ساختاری در فرایند تصمیمضعیف سازمان« باید به »چالش

مرور دقیق بندبند گزارش برای اطمینان از رعایت »اخلاق ارتباطی«. آیا هویت افراد ثانویه    اخلاقی:  ممیزی  •

ای به همکاران یا افشای اسناد بروز آسیب حرفه سازی شده است؟ آیا انتشار این متن موجب  به درستی گمنام 

 شود؟محرمانه نهاد بالادستی نمی 
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انتشار و نهایی ویرایش کیفی، ارزیابی  

 سازمانی سازمانی و برونمسیرهای انتشار درون. ۸.3

ها نگاری گذاری آن است. بسته به سطح حساسیت و نوع مخاطب، خودتجربه ارزش نهایی دانش صریح، در به اشتراک 

 پیش رو دارند: دو مسیر اصلی برای انتشار در  

 نهادی(:  حافظه   )ارتقای  سازمانی درون مسیر  الف( 
های امنیتی و حفاظتی هستند، باید های عملیاتی، نقاط ضعف ساختاری یا چالش تجربیاتی که حاوی تحلیل شکست

شبکه درون در  انتشار  مجاری  شوند.  منتشر  بسته  پایگاه های  شامل  بولتن سازمانی  دانش،  مدیریت  محرماهای  نه  های 

 گذاری، و جلسات انتقال تجربه است.سیاست

مبلّغی که تجربه ناکارآمدی یک طرح فرهنگی مصوب در مناطق مرزی را به همراه ذکر   کاربردی:  سناریوی •

مقاومت قالب یک  جزئیات  در  بلکه  عمومی،  مقاله  عنوان یک  به  نه  را  آن  است،  مستند کرده  محلی  های 

درون  راهبردی  م»گزارش  به  برنامه سازمانی«  اعزام دیریت  نهاد  می ریزی  ارائه  اصلاح  کننده  مبنای  تا  دهد 

 بعد قرار گیرد. های سال  عملیاتیهای  نامهآیین 

 علمی(: ادبیات  در   )مشارکت سازمانیبرون   مسیر ب( 
سازی  گمنامشناختی، نوآوری ارتباطی یا بینش عمیق فرهنگی هستند و قابلیت  تجربیاتی که حاوی یک کشف روش 

المللی منتشر شوند. این متون در قالب مقالات  توانند به عنوان یک تولید علمی در سطح ملی یا بین کامل دارند، می 

 رسند. شناسی فرهنگی یا مدیریت دولتی به چاپ می پژوهشی در مجلات معتبر علوم اجتماعی، انسان -علمی

مفاهیم   کاربردی:  سناریوی • است  توانسته  که  جملات    پژوهشگری  ساختار  )مانند  اسلامی  حقوق  پیچیده 

ای با  تواند تجربه خود را در قالب مقالهشناختی کند، میاصولی( را برای مخاطب خارجی بازآفرینی نشانه 

شناسی های معتبر روش نگاری ترجمان فرهنگی متون فقهی در جنوب شرق آسیا« در ژورنال عنوان »خودتجربه 

 ماید و از این طریق، مرزهای دانش موجود را گسترش دهد.یا مطالعات فرهنگی منتشر ن

 

 بندی جمع

بهاترین  گران ،  اعم از مدیران، پژوهشگران و مبلّغان،  در عصر حاضر، دانش ضمنی انباشته در ذهن کنشگران میدان

مند، تا این سرمایه از  سرمایه پنهان هر سازمانی است. این جزوه آموزشی، تلاشی بود برای ارائه یک چارچوب روش 

نویسی  نگاری با خاطره خطر فراموشی و روزمرگی در امان بماند. در این مسیر، از کالبدشکافی مفاهیم پایه و تمایز تجربه

 های پیچیده باشد. گشای چالش تواند راه محور« می نه یک رویکرد »اقدام که چگو ه شدو نشان داد  شد آغاز 
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ای گیبس و مفهوم »بازاندیشی در  مرحله   6لب، مدل  های نظری استواری نظیر چرخه یادگیری کُبا تکیه بر چارچوب 

از سطح »توصیف خام وقایع« فراتر رفته و به »تحلیل انتزاعی و    توانمی   که چگونه  به دست آمدعمل« دونالد شون،  

ابزارهای  ،  یابی )تحلیل تماتیک(ها، کدگذاری و مضمون شناسی استخراج داده . روش رسیدپردازی شخصی«  نظریه 

را   برای مهندسی یک متن علمی منسجم  اختیار گذاشتلازم  بر    در  اخلاقی و غلبه  با درک ظرایف  نهایت،  و در 

 ای و انتشار تجربیات فراهم گردید.های شناختی، مسیری ایمن برای خودابرازی حرفه خطا

های فردی« به »آگاهی  و شکستها  ، موفقیتهاها، چالشنگاری«، در غایت خود، چیزی جز تبدیل »رنج »خودتجربه

گیرد تا تجربه خود را با اسلوب علمی بنگارد، در واقع در  بخش جمعی« نیست. کنشگری که قلم به دست می رهایی 

کند. امید است که روشن برای عبور امن آیندگان بنا می  مسیریحال معماری آینده است؛ او با کالبدشکافی گذشته، 

وری را بیش از پیش  گیر بهره زمینه ارتقاء چشم های پیوست آن،  و استفاده از کاربرگ کاربست دقیق اصول این جزوه  

.فراهم سازد



 سازمانی  نگاریخودتجربه  استاندارد هایکاربرگ  کاربردی: هایپیوست

اند تا  شده این پیوست شامل دو کاربرگ ساختاریافته و استاندارد است که به صورت متنی و با نثر روان علمی تنظیم  

های نظری، تجربیات خام خود را به دانش  مدیران، مبلغان و پژوهشگران بتوانند بدون نیاز به درگیر شدن با پیچیدگی

 صریح و مکتوب سازمانی تبدیل کنند. 

 

کُ  دیوید  یادگیری  چرخه  بر  مبتنی  تجربه  تحلیل  و  ثبت  کاربرگ  الف:  لب  پیوست 

(Kolb ) 

 تجربه:  شناسنامه 
محور بنویسید. مثال: تغییر رویکرد در مدیریت بودجه فرهنگی در  ]یک عنوان کوتاه و اقدام   تجربه:  عنوان •

 مناطق مرزی[ 

 ]...................................[  )کنشگر(: نگارتجربه  نام •

 ]...................................[  رویداد:  میدان / سازمانی  حوزه •

 ..............................[ ]..... رویداد:   وقوع تاریخ •

 میدانی(  )مواجهه  عینی تجربه  اول: مرحله
در قالب یک متن روان و توصیفی، بیان کنید که دقیقاً چه اتفاقی رخ داد؟   :مبلغ/مدیر/پژوهشگر  برای  تکمیل  راهنمای

شما و چالشی را که با آن  های عینی، توالی رویدادها، نقش  در این بخش از تحلیل چرایی پرهیز کنید. تنها واقعیت

 مواجه شدید، مستند کنید.

 شما: روایت درج محل

 کلمه باشد...[  ۳۰۰تا  ۲۰۰شود بین ]متن خود را در این بخش مرقوم فرمایید. پیشنهاد می 

 انتقادی(  )بازاندیشی تأملی مشاهده  دوم:  مرحله
اکنون یک گام به عقب بردارید و به رویداد نگاه کنید. در حین وقوع این    :مبلغ/مدیر/پژوهشگر  برای   تکمیل  راهنمای 

هایی از سوی مخاطبان یا همکاران مشاهده کردید؟ احساسات درونی شما چه بود؟ چه تضادهایی  تجربه، چه واکنش 

 های ذهنی شما و واقعیت میدان وجود داشت؟فرضمیان پیش

 شما: روایت درج محل
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 را در این بخش مرقوم فرمایید...[ ]متن بازاندیشی خود

 سازمانی(   دانش  )استخراج انتزاعی  سازیمفهوم  سوم:  مرحله
این بخش قلب تپنده کاربرگ شماست. مشاهدات مرحله قبل را به یک    :مبلغ/مدیر/پژوهشگر  برای  تکمیل  راهنمای 

دهنده  ف کردید؟ آیا این تجربه نشان قاعده، الگو یا نظریه متصل کنید. از این رویداد چه قانون کلی و مستمری را کش

 های سازمان است یا یک اصل جدید در ارتباطات انسانی را به شما آموخته است؟ نامهیک خلأ در آیین 

 شما: روایت درج محل

 شده را در قالب یک متن تحلیلی مرقوم فرمایید...[]قواعد و الگوهای استخراج 

 آینده(   سناریوی )طراحی  فعال  آزمایشگری چهارم:   مرحله
قانونی را که در مرحله قبل کشف کردید، چگونه در آینده به کار خواهید    :مبلغ/مدیر/پژوهشگر  برای  تکمیل  راهنمای

گیرند چیست؟ راهکارهای عملیاتی  بست؟ دستورالعمل اجرایی شما برای مدیران بعدی که در موقعیت مشابه قرار می 

 خود را با نگارشی صریح بیان کنید. 

 شما: روایت درج محل

 نده را مرقوم فرمایید...[ های اقدام آیها و برنامه]دستورالعمل 
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سازمانی نگاریخودتجربه  استاندارد  هایکاربرگ: کاربردی هایپیوست   

 (Gibbsای گیبس )مرحله  ۶پیوست ب: کاربرگ کالبدشکافی رویداد مبتنی بر چرخه  

های  ها در پروژه های سازمانی، و تحلیل شکستاین کاربرگ به طور خاص برای واکاوی تجربیات پیچیده، بحران

 میدانی طراحی شده است.

 تجربه:  شناسنامه 
 ]...................................[  بحران: /  رویداد عنوان •

 ]...................................[  رویداد:  واکاوی زمان  و  تاریخ •

 تحلیل(  و  قضاوت )بدون رویداد  توصیف   اول: گام
اقداماتی   زمینه رویداد را روشن کنید. چه کسانی حضور داشتند؟ شما چه نقشی داشتید؟ دیگران چه   تکمیل: راهنمای 

 انجام دادند؟ نتیجه نهایی چه بود؟ )گزارش محض(. 

 ]...................................[  توصیفی: متن

 شناختی  هایسوگیری  و احساسات واکاوی دوم: گام
پیش از رویداد، در حین رویداد و پس از آن چه احساساتی داشتید )ترس، خشم، اعتماد به نفس    تکمیل:  راهنمای 

گیری عقلانی شما شد؟ در این بخش با شجاعت خودابرازی، وضعیت روانی  آیا هیجانات مانع از تصمیمکاذب(؟  

 خود را در لحظه بحران توصیف کنید.

 ]...................................[  احساسات:  واکاوی متن

 ضعف(  و  قوت نقاط  )سنجش ارزیابی سوم: گام
شما در این رویداد درست و اصولی پیش رفت؟ نقطه تاریک و ناکارآمد  هایی از مدیریت  چه بخش   تکمیل:  راهنمای 

 ها را از هم تفکیک کنید.ها و شکستیابی نیست، صرفاً موفقیتماجرا کجا بود؟ در این مرحله نیازی به ریشه 

 ]...................................[  ارزیابی: متن

 پژوهشی(  یاتادب به   )اتصال رویداد   چرایی  تحلیل چهارم: گام
هایی شکست خوردید؟  یابی است. چرا نقاط قوت شکل گرفتند؟ چرا در بخشاکنون زمان ریشه   تکمیل:  راهنمای 

های مدیریت سازمانی، یا اصول ارتباطات  برای پاسخ به این سوالات، رفتارها را با استفاده از اسناد بالادستی، تئوری 

 زمان اشتباه بود یا خطای فردی رخ داد؟ فرهنگی تحلیل کنید. آیا رویه استاندارد سا

 ]...................................[  علمی: تحلیل متن

 جایگزین(   های گزینه  )بررسی گیری نتیجه  پنجم: گام
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انجام می  تکمیل:  راهنمای  متفاوتی  اقدامات  بازگردید، چه  به گذشته  امروز  با آگاهی  دادید؟ کدام تصمیمات  اگر 

 توانستید پیامدها را تغییر دهید.ه نادیده گرفته شدند؟ نشان دهید که چگونه می جایگزین در آن لحظ

 ]...................................[  گیری:نتیجه متن

 اجرایی(  دستورالعمل )تدوین اقدام   برنامه  ششم: گام
گام چه خواهید کرد؟  بهاگر این بحران یا رویداد در ماه آینده دقیقاً به همین شکل تکرار شود، گام  تکمیل:  راهنمای 

گذاری سازمان ارجاع  این بخش باید خروجی ملموس این کاربرگ باشد که مستقیماً به دپارتمان آموزش یا سیاست

 شود.داده می 

 ....[ ]............................... اقدام: برنامه متن
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 نگاریچند نمونه )خود(تجربه 

روش نگاشتن  نگاری معیار به حساب آورد، به  هایی از )خود(تجربهتوان آنها را نمونه های زیر، که می نکته: در متن

مکانی،  توصیفات زمانی،  ،  نحوه حلّ آن،  شناسایی دقیق یک مسأله )چالش( مشخص،  انتخاب عنوانتجربه شامل:  

 توجه فرمایید.  تبیین فرایند تجربهو در نهایت  تشریح بافت وقوع تجربه، محیطی

 ها شد!  کلاسِ ما، میدانِ نبردِ استدلال

اید:  رو شده ای روبه کنندهی نگران های درس، خصوصاً در نوجوانانِ متوسطه دوم، با پدیدهشما هم این روزها در کلاس 

ای« تقلیل داده است! بعد از کرونا، این آسیب  ثانیه های چندآموز را به »کلیپ انش گرِ دفضای مجازی، ذهنِ تحلیل 

شود، و متأسفانه  ها دیده می ی متون بلند دارند، نه توانِ استدلالِ منطقی در آن ی مطالعه ها نه حوصله تر شد؛ بچه عمیق

مند ان شکل نگرفته. من و چند همکار دغدغه هیچ تصویرِ درستی از نظامِ جمهوری اسلامی یا حتی مبانی دینی در ذهنش

ی  ای که هم فرهنگِ مطالعه ای اساسی بیندیشیم؛ چاره )خانم حسینی و خانم باقرتبار( به این نتیجه رسیدیم که باید چاره 

ی کار از کلاس  ی سند و آمار در ذهنشان بنشاند. جرقهعمیق را احیا کند، هم بصیرتِ سیاسی، اجتماعی را بر پایه

پایانی مثل »پهلوی بهتر بود یا جمهوری اسلامی؟« مواجه بودم،  های داغ و بی ودم زده شد؛ جایی که هر هفته با بحث خ

داد! اینجا بود که فکرِ برگزاری یک  کس سندِ معتبری ارائه نمی ها در حد »حس و کلیشه« بود و هیچ ی حرفاما همه 

 . یدی کلاسیِ آتشین، اما مستند« به ذهنم رس»مناظره 

دانشمسئله  بود:  این  محوری  شعارزده ی  موجِ  تأثیر  تحت  سطحی آموزان،  به  مجازی،  فضای  خطرناکی  ی  نگریِ 

ای مثل »آزادی«، »رفاه« یا »پیشرفت« دچار شده بودند. برایشان اصلاً مهم نبود که مثلاً »ارزشِ  ی مفاهیمِ پیچیدهدرباره 

ی بسته با   ناخالصِ ملی« چه معنایی دارد! یا »آزادیِ بیان« در یک جامعه دلار« بدونِ توجه به »قدرتِ خرید« یا »تولیدِ

خواستیم  ها بگوییم »چه فکر کنند«، بلکه می ی در حال توسعه، قابل قیاسِ مطلق نیست. هدفِ ما این نبود که به آن جامعه 

  .د و داده« نقد کنندترین سلاح، یعنی »سنشکنیاد بگیرند »چگونه فکر کنند« و هر ادعایی را با دندان 

ی  ی آینده، مناظره ی رسمی کلاس اعلام کردم: »هفته راهکارِ اجراییِ ما دقیقاً از همین نقطه شروع شد: در یک جلسه

خواد از پهلوی  بزرگی داریم: »حکومتِ پهلوی در مقایسه با جمهوری اسلامی«. شرط شرکت اینه: هر گروهی که می 
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ی علمی، آمارِ رسمی( بیاره. هیچ حرفِ  ، باید برای هر ادعاش منبعِ معتبر )کتاب، مقالهدفاع کنه یا از جمهوری اسلامی

گام به ها را به میدان کشاند. گام وواج مانده بودند! ولی هیجانِ رقابت، آن ها ابتدا هاج بدون سندی پذیرفته نیست!« بچه

 .با ما پیش آمدند

ی ملموس تقسیم کردیم تا قابل تحقیق باشد: اقتصاد )تجارت نفت، تولید ناخالص ملی،  موضوعات را به شش حوزه  

آزادی  اجتماعی(، اشتغال(،  حقوق  اشتغال،  )تحصیل،  زنان  جایگاه  احزاب(،  مطبوعات،  اعتراض،  )حق  مدنی  های 

)دست بهداشتی  روستاییان(، خدمات  دسترسی  سواد،  )نرخ  همگانی  روابط  آموزش  و  عمر(  درمان، شاخص  به  رسی 

آوری کند. فقط منابعی قابل قبول  خارجی )وابستگی یا استقلال(. هر تیم موظف شد برای هر حوزه جداگانه سند جمع 

های تاریخی معتبر، تاریخ انتشار مشخص داشته باشند و  اول باشند؛ مانند اسناد دولتی دو دوره یا کتاببودند که دست 

های بانک مرکزی  طرف یا مورد اعتماد دو طرف باشد. مثلاً برای آمار اقتصادی پهلوی به داده جعشان بی نویسنده یا مر

 های مرکز آمار ایران.  آن دوره ارجاع دادیم و برای جمهوری اسلامی به گزارش 

تنهایی  ر« به ی فشرده برگزار کردیم و یاد دادیم که چگونه اعداد را تحلیل کنند؛ برای نمونه »ارزش دلا یک جلسه 

معناست و باید با »قدرت خرید« یا »حقوق واقعی« سنجیده شود، »افزایش درآمد نفتی« لزوماً به معنای »رفاه عمومی«  بی

دانشگاه  »تعداد  اینکه  یا  است،  بوده  چقدر  مردم  سهم  دید  باید  و  نشان نیست  خود  خودی  به  »عدالت  دهندهها«  ی 

 ییان محروم هم نگاه کرد. آموزشی« نیست و باید به آمار روستا

اجرای مناظره با قواعدی سخت و دقیق صورت گرفت: هر تیم فقط پنج دقیقه وقت داشت ادعاهایش را با اسلاید  

بر   از معلمان تاریخ( فقط  نقد سندمحور داشت و داور )من و یکی  ارائه دهد، گروه مقابل سه دقیقه فرصت  مستند 

چیز رو  گفت: »پهلوی همه آموزی که همیشه می انگیز بود: دانشتیجه، شگفتن .کردرعایت استناد و ادب نظارت می

های پایانی پهلوی، کاهش  ارزون کرده بود!«، حالا با نمودارِ بانک مرکزی نشان داد که قدرتِ خریدِ کارگران در سال

روستایی در پهلوی زیر فلان  های جالبی رسید: نرخِ پوششِ تحصیلیِ دخترانِ  ها به داده یافته بود! حتی یکی از گروه 

 !  مقدار بود، اما امروز از فلان مقدار عبور کرده 
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ی کشفِ حقیقت گرِ ایدئولوژیک ندارد؛ او تشنهگوید؟ نوجوانِ امروز، نیاز به تحمیلخانم شیری درباره این تجربه می

رسد. این روش  ی درست می تیجه است. وقتی ابزارِ »تحقیقِ مستقل« و »نقدِ سندمحور« را به دستش بدهی، خودش به ن

( اجرا کرد. …های داخلی و خارجیی شرق و غرب، تحلیلِ رسانه توان برای هر موضوعِ چالشیِ دیگر )مقایسه را می 

ایجاد فضای امن برای  (  ۳الزام به استنادِ معتبر  (  ۲های ملموس  تقسیمِ موضوع به حوزه (  ۱شرطِ موفقیتش سه چیز است:  

با این روش، ما   .ایستدی علم می شود، هم »بصیرت« بر پایه گونه، هم »تفکرِ انتقادی« احیا می این نقدِ بدونِ برچسب.  

انگیز باشد. از طریق  ی جذاب و هیجانتواند یک تجربه آموزان نشان دهیم که یادگیری و تحقیق میتوانستیم به دانش 

ها و  خود آشنا شدند، بلکه یاد گرفتند چگونه باید در بحث  ی های جامعه ها نه تنها با تاریخ و واقعیتها، آن این مناظره 

 های منطقی و مستند تکیه کنند. گفتگوها به استدلال 

ها کمک کرد تا به انتقادات و نظرات دیگران احترام بگذارند و با دیدی بازتر به مسائل نگاه  این امر همچنین به آن 

که ایجاد یک فضای حمایتی و دوستانه در کلاس درس به شدت    در طول این فرآیند، ما همچنین متوجه شدیم کنند.

ها، ایجاد یک بستر برای تبادل نظر و یادگیری  آموزان گفتیم که هدف ما از برگزاری این مناظره مؤثر است. به دانش 

به آن  این نگرش  بازنده شدن.  و  برنده  نه صرفاً  و  بیاناست  را  نظر خود  امکان را داد که آزادانه  این  از    ها  و  کنند 

 اشتباهات یکدیگر یاد بگیرند. 
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 ! شود زدن هنر میوقتی حرف

زدن هنر  ی اجرای طرح »کلاسِ زندگی: وقتی حرف خواهم تجربهنسب از استان کرمان هستم و می سمیه امیرتیموری  

بزرگ می از  یکی  به  مستقیم  پاسخ  تعریف کنم؛ طرحی که  برایتان  را  ماست: چالش ترین  شود!«  امروز  تربیتی  های 

دانش  و  چگونه  مستقل«  »اندیشیدنِ  به  انفعال،  یا  کورکورانه  تقلید  جای  به  جامعه،  پرالتهاب  فضای  در  را  آموزان 

ها در مواجهه با شبهات فکری، مسائل اجتماعی  دیدیم بچه ی اصلی ما این بود: می »گفتگوی اصولی« مجهز کنیم؟ مسئله 

اطلاعی( یا با زبان تخریب  کردند )از ترس قضاوت یا بیی روزمره، یا به کلی سکوت میساده   یا حتی اختلاف نظرهای

آموزی« متولد شد؛ نه به عنوان یک  های گفتمان دانشی »ایستگاه دادند. اینجا بود که ایده و جنجال واکنش نشان می

ره« را نه برای برد و باخت، که برای »فهمیدن  ی نمایشی، بلکه به عنوان کارگاه عملیِ زندگی که در آن، »مناظبرنامه

آموز باید خودش  قلب این طرح، یک اصل طلایی بود: دانش .کنندتر« و »تحملِ شنیدنِ حرف متفاوت« تمرین میعمیق

ی فعال باشد. نقش ما معلمان، فقط ایجاد »فضای  بیاندیشد، خودش تحقیق کند، خودش بیان کند و خودش شنونده

های  کردنش فوت و فن گویم، چون عملی گام و با جزئیات برایتان می به گذاریِ منصفانه« بود. اجرا را گام ه امن« و »قاعد 

شد.  محور«: هر ماه، یک »سوال کلیدی« به عنوان محور گفتمان انتخاب می خودش را دارد: انتخاب موضوعِ »دغدغه 

های فکری«  ها در »صندوق دغدغه نامی که بچه های بی آمد: الف( پرسشها از دلِ همین سه منبع بیرون می این سوال 

کنن؟« ، »آیا پیشرفت علمی  ها به فرهنگ ایرانی افتخار نمی انداختند. مثلاً: »چرا بعضی ای در راهرو( می)کارتن ساده 

رسانه در  که  جامعه  روز  مسائل  داره؟« ب(  تضاد  دینداری  آسیب با  )مثل  بود  داغ  اهمیت ها  یا  مجازی  فضای    های 

ی حیاتی: موضوع باید  ای(. نکتهپذیری یا اخلاق حرفه زیست(. ج( مفاهیم تربیتیِ کتب درسی )مثل مسئولیتمحیط

 .بودبحث از دو منظر« می »چالشی«، »شفاف« و »قابل 

شدند )تعداد محدود، آموزان داوطلب به دو گروه »موافق« و »مخالف« تقسیم می محور: دانشهای پژوهش تشکیل تیم 

هفته فرصت داشتند با    ۲ها  ی واقعی به موضوع داشته باشند. این تیم نفر در هر تیم(. مهم بود که حتماً علاقه   ۴لاً  مث

های بالاتر( منابع معتبر را بررسی کنند. منابع تر از پایه آموزِ باتجربهراهنماییِ یک »مشاورِ تحقیق« )یک معلم یا دانش 

ی آزاداندیشی  های غیردرسیِ کتابخانه، سخنان رهبری درباره ط مدرسه، کتابهای علمیِ تاییدشده توسشامل: سایت

کردیم: »سند بیاورید، نه شایعه!«. مثلاً برای موضوع  ی ملی بود. تأکید میهای کارشناسی در رسانه و حتی مصاحبه
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ها  میدانی از خانواده   هایهای فرهنگی، اشعار کلاسیک و حتی نظرسنجیها سراغ آمار سازمان »فرهنگ ایرانی«، تیم 

 .رفتندمی

شد؛ معمولاً کتابخانه را با  ی اصلی در فضایی متفاوت از کلاسِ سنتی برگزار میطراحی »ایستگاه گفتمان«: جلسه  

کردیم. نام »ایستگاه« به این دلیل بود که قرار نبود ها آماده میها و یک میز کوچک برای تیم ای صندلی چیدمان دایره 

توانست در جایگاه  آموز حاضر در جلسه )حتی به عنوان تماشاگر( میه صحبت کند؛ بلکه هر دانش فقط یک گرو 

از بحث وارد شود. زمانبندی دقیق داشتیم:   ارائه   ۱۰خاصی  )ابتدا موافق، سپس مخالف(،  دقیقه  دقیقه    ۱۵ی هر تیم 

بندیِ بدون  دقیقه پایانی برای جمع   ۱۵و  دقیقه مشارکتِ حضار )نظرات یا سوالاتشان(    ۲۰پاسخ بین دو تیم،  وپرسش

 .گیریِ تحمیلینتیجه

ی طلایی« بود که روی تابلوی بزرگی در  ها در رعایت »چهار قاعده های آهنینِ گفتگو: موفقیت این گفتمانقانون 

(، »به  کردیم: »گوش بده، بعد حرف بزن« )احترام به نوبتاتاق نصب شده بود و قبل از شروع، همه آن را مرور می 

سازی مثل »خودی و غیرخودی«(، »سند بیار، نه شعار!«  ایده حمله کن، نه به آدم!« )پرهیز از توهین، تمسخر یا کلیشه

)پشتیبانی هر ادعا با منبع معتبر( و »مخالفت با نظرت، مخالفت با وجودت نیست!« )تفکیک شخص از اندیشه(. هر بار  

گر( و آمد )یک زنگ کوچک روی میز تسهیل گ تفکر« به صدا درمی شد، »زنکه یکی از این قوانین شکسته می 

 .شد تا همه نفس بکشند و به قاعده بازگردنددقیقه متوقف می  ۱بحث 

تسهیل  دانش نقش  )یا یک  ناظر  معلمِ  داور!(:  )نه  دانش آموز آموزش گر  از شورای  »مدیر  دیده  نقش  فقط  آموزی( 

شد، سوالاتی مثل: »این  ی سوالات چالشی« را داشت. مثلاً اگر بحث سطحی میکنندهزمان«، »یادآور قوانین« و »مطرح

آموزان داره؟« یا »آیا مثال عینی از این مسئله در مدرسه خودمون  ی ما دانش حرف تو چه تأثیری در زندگی روزمره 

 . کردداد یا طرفداری نمی کرد. هرگز نظر شخصی نمی اید؟« مطرح می دیده 

ترین  دادند: الف( »منصفانهی حاضران )حتی تماشاگران( به دو مورد رای می یان هر جلسه، همه خروجیِ ملموس: پا 

»اخلاق  و ب(  از موضعشان(  برنده استدلال« )صرفنظر  نه جایزه مندترین گفتگوگر«.  »احترام عملی«  ها  مادی، که  ی 

های  ای از استدلال . همچنین، خلاصه ی بعدگرفتند؛ مثل اهدای کتاب با امضای جمعی یا مسئولیت راهبری جلسه می
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شد تا دیگران هم بخوانند و  ی گفتمان« در راهرو مدرسه نصب می پاسخ روی »تخته کلیدی دو طرف و سوالات بی

 ی بحث در فضای غیررسمی مدرسه جریان یابد.  ادامه 

 چرا این طرح پاسخ داد؟  

 ن عیب نیست، نگفتنِ سوال بلای جان است«.  ها فهمیدند »سوال پرسیدشجاعتِ پرسیدن را تقویت کرد: بچه

 تفکر نقاد را پرورش داد: یاد گرفتند قبل از قبول هر حرفی بپرسند: »منبعت چیه؟ منطق پشت این حرف چیه؟«.  

 اش مخالف بود. شود با کسی دوست بود اما با عقیده تحملِ شنیدنِ مخالف را تمرین کردند: فهمیدند می 

 تر، یاد گرفتند نظراتشان را بدون لکنت بیان کنند.حرف آموزان کمورزی بالا رفت: حتی دانش نفسِ استدلال اعتمادبه 

 . گرفته بیرون آمدند و تبدیل به ابزار کار شدندکتابخانه زنده شد: منابع معتبر از انبار خاک 

 خطا: نکات طلایی برای اجرای بی  

آموز« انتخاب کنید؛ نه ها حاضر شوند. موضوعات را از »سطح فهم دانشاجبار ممنوع! فقط داوطلبان واقعی در تیم 

 پاافتاده. خیلی پیچیده، نه خیلی پیش 

های راحت و حتی یک گلدان کوچک روی میز، فضای خشک مناظره را  فضاسازیِ محترمانه: نور مناسب، صندلی 

 کند.  تلطیف می 

 طرف: معلم باید بر احساساتش مسلط باشد و فقط ناظرِ قانون باشد. رِ بی حضورِ ناظ

 شدن جلسه، اثر معکوس دارد.  بندی را دقیق رعایت کنید: طولانی زمان 

بحث کشید، زنگ تفکر را به موقع به صدا درآورید و بعد از آرامش، دوباره شروع  واز خطاها نترسید: اگر بحث به جر

 . زشِ »خویشتنداری« استکنید. این خودش آمو 
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نه  ماه،  چند  از  دانش بعد  می تنها شورای  مدیریت  را خودشان  گفتمان  جلسات  به  آموزی  فرهنگ  این  بلکه  کردند، 

ها یاد گرفته بودند اختلاف نظر را نه به عنوان »تهدید«،  های درسی هم کشیده شده بود. بچههای تفریح و گروه زنگ 

 ایای جدید« ببینند.که به عنوان »فرصتِ فهمیدنِ زو

 

 تصویرگری کتاب کودک 

ها است. کودکان با  های آن توان به بررسی علایق تصویری کودکان پی برد، دیدن نقاشییکی از راهکارهایی که می 

کنند. زبان تصویر نوع دیگری از زبان بصری  هایشان نوع دیگری از گفتار با جهان پیرامون خود را انتخاب می نقاشی

تا حد زیادی می توانم به علایقی که دارند پی ببرم. برای مثال، به عنوان یک مدرس    که با تکیه بر آن ها است  آن

ها خواستم تا  سال پایۀ ابتدایی برای شاگردانم داستانی از زندگی پیامبران و ائمه را خواندم. از آن نقاشی خلاق در سه 

کردند. این قضیه نشان  ها ائمه را با چهره طراحی  ند. اکثر بچهبا توجه به آنچه که از داستان متوجه شدند، نقاشی بکش

ها هستند. این امر کاملاً طبیعی  های آن دهد کودکان برای برقراری ارتباط با ائمه، در مرحلۀ اول نیازمند دیدن چهره می

پیامبر ببیند، چرا که  کنم، کودک نیاز دارد این مهربانی را در خطوط چهره  است. وقتی از مهربانی پیامبر صحبت می 

 . کنندها با چهره ارتباط برقرار میآن

های تربیتی و روانشناسی در زمینۀ علایق کودکان  توان در این زمینه به آن اشاره کرد، مطالعۀ کتابمطلب بعدی که می  

ها اثر تولید  ای آن اش را در زمینۀ مخاطبانی که براست. هر تصویرگری علاوه بر سواد بصری خود باید دایرۀ مطالعاتی

تواند درک کند و متناسب با آن نیازها تصویرسازی کند. پس ها را می کند بالا ببرد. در این صورت نیاز روحی آن می

از آن یک تصویرگر با توجه به موارد گفته شده حالا نیازمند یک متن دقیق و درست از یک داستان مذهبی است. تا 

داشته باشد و یا توضیحات کامل از شخصیت و فضای داستان نداشته باشد؛ تصویرگر   های نامفهومزمانی که متن واژه 

 . تواند با تکیه به دانش خود در رساندن مفاهیم دینی موفق عمل کند. متن و تصویر مکمل یکدیگر هستندنمی
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 ایجاد پیوندی دوستانه و صمیمی با مخاطب  

های عمیق و  اند که پیام های عملی و پژوهشی نشان داده ینی است. تجربهکلید موفقیت در تبلیغ فرهنگی و دواقع شاه به

گیرند که بستر ارتباطی قوی، پویا و رو به رشد فراهم شده باشد؛ ارتباطی  ماندگار تنها زمانی در دل مخاطب جای می 

عتماد و همراهی  شود و زمینه شناخت، اای نیست، بلکه به صورت مستمر دنبال میکه محدود به یک برخورد لحظه

آورد. ایجاد و استمرار یک ارتباط مؤثر، فراتر از انتقال ساده اطلاعات، هنری ظریف، پیچیده و  متقابل را فراهم می 

ای دوستانه و صمیمی،  باشد. ترکیبی منسجم از رابطه چندبعدی است که نیازمند صبر، مهارت، دلسوزی و خلاقیت می

گیری مخاطب، روحیه مثبت و شاد مبلغ، همراه با انتخاب فضای مناسب و بهره طرف، شناخت دقیق  شنیدن فعال و بی

فناوری  زمینه از  نوین،  ارزش های  نهادینه شدن  و  نگرش  تغییر  در دل ساز  عفاف و حجاب  رفتارها  های مقدس  و  ها 

دهد  نیز به هم پیوند می ها را شود. این مسیر، سفری پرثمر، تدریجی و هوشمندانه است که علاوه بر انتقال پیام، دلمی

های  ایجاد رابطه دوستانه و صمیمی از پایه  آید.و چراغ هدایتی روشن در مسیر رشد فرهنگی و معنوی به شمار می

ها و تردیدهای  ها، سؤالات و حتی شک اصلی این ارتباط است. وقتی مبلغ با احترام، مهربانی و همراهی دقیق، به دغدغه 

ها به تدریج کاهش یافته و پیام دیگر نه چون دستوری خشک و اجباری، بلکه به  قاومتدهد، ممخاطب گوش فرا می 

 . شودای خیرخواهانه و قابل اعتماد پذیرفته می مثابه توصیه

شنوم. ها و مطالباتشان را با دقت می کنم و دغدغه ای برقرار می در جلسات تبلیغی با دانشجویان، ابتدا ارتباط دوستانه  

کند که حتی کسانی که در ابتدا نسبت به حجاب نگرش  احساس ارزشمندی در مخاطب این امکان را ایجاد میاین  

ها گوش دهند. همچنان پس از جلسه، با پیگیری مستمر مقاوم داشتند، به مرور تغییر نگرش دهند و با روی باز به پیام

شود؛ موضوعی که بسیاری از مخاطبان ه نگه داشته می های اجتماعی، ارتباط حفظ و زنداز طریق تماس تلفنی یا شبکه 

تغییر برای اذعان کرده  این همراهی، روند  گوش دادن فعال و   رفت.شان بسیار دشوارتر و کندتر پیش می اند بدون 

دهد. یعنی شنیدن وگو به شکل سازنده مهارتی کلیدی است که مبلغ را به سوی قلب مخاطب پیوند می هدایت گفت 

ب بدون قضاوت و پیش ی واقعی،  احساس کند دیده و شنیده می طرفانه و  تا مخاطب  است.  داوری،  ارزشمند  و  شود 

ها و شبهات به شکل  وگو باید فضایی توأم با تفاهم، احترام متقابل و مبنایی بر منطق و استدلال ایجاد کند تا شکگفت

که در ابتدا نسبت به حجاب تردید داشت، پس از چند  دختری   تر پیام فراهم گردد.سازنده پاسخ داده شده و فهم عمیق
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های من گوش دهد.« همین  قدر جدی و واقعی به دغدغه کردم کسی این گاه فکر نمی وگو گفت: »هیچ جلسه گفت 

  .احساس شنیده شدن و درک شدن بود که به آرامی نگاه او را تغییر داد و راه او را برای پذیرش پیام هموار ساخت

 پیام  سازیات و سلیقه مخاطب، کلید شخصیشناخت روحی

سازی پیام و افزایش اثرگذاری آن به  های فردی هر مخاطب، کلید شخصی شناخت دقیق روحیات، سلایق و ویژگی 

تواند زبان، لحن، ادبیات ها میآید. مخاطبان هر کدام دنیایی منحصر به فرد دارند و مبلغ با اطلاع از این تفاوتشمار می

های مختلف تنظیم کند. این مهم موجب فاصله گرفتن از برخوردهای  خود را متناسب با علایق و شخصیت  و محتوای

شود و به جای آن، پیوندی طبیعی، صمیمی و جاودان میان مبلغ و مخاطب  ساخته شده می ای، خشک و از پیش کلیشه

های ملموس  ن خودشان صحبت کرده و از مثال کنم به زباگویم، سعی می زمانی که با نوجوانان سخن می  کند.ایجاد می 

می  بیشتر  نزدیکی  باعث  تنها  نه  این شیوه  استفاده کنم.  روزمره  به شکلی ساده و  نیز  را  پیام  پذیرش  بلکه  و شود،  تر 

  .زندتر رقم می دلنشین

 ای برای ارتباط دلنشین داشتن روحیه شاد و مثبت، جرقه

ای است که فضای گفتگو را گرم، دلپذیر و فضایی مساعد برای  مبلغ، جرقه داشتن روحیه شاد، مثبت و پرانرژی برای  

دهنده اعتماد او به پیام و اعتقاد به اثرگذاری آن است و این  کند. نشاط و انرژی مبلغ نشان همراهی مخاطب فراهم می 

شوم و حتی  ثبت وارد جمع می سازد. همواره با لبخند و انگیزه متر و پذیراتر می تر، آرام حالت، جو ارتباط را صمیمی 

شود که مخاطبان  کشم. این رفتار موجب می های مناسب، فضا را از یکنواختی بیرون میهای جدی با شوخی در بحث

 . ها را بهتر با دل و جان بپذیرندبا آرامش بیشتر ارتباط برقرار کرده و پیام

 ای برای پذیرش بهتر پیامگیری از فضای مناسب، زمینهبهره  

تأثیر  بهره  زمان،  و  مکان  است.  تبلیغ  موفقیت  مهم  عوامل  از  دیگر  یکی  پیام،  انتقال  برای  مناسب  فضای  از  گیری 

توجهی بر پذیرفته شدن پیام دارند. فضاهایی مانند بیمارستان، دانشگاه، سفرهای زیارتی یا اماکن مذهبی هر یک  قابل

های  کارگیری فناوری ها، همراه با به هوشمندانه از این موقعیت   ها و آمادگی خاص خود را دارا هستند. استفادهویژگی 

های اجتماعی، دامنه تأثیرگذاری تبلیغ را به شکل قابل توجهی گسترش داده و آن را پایدارتر  نوین دیجیتال و شبکه 

 کند.می
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 ها در نمایش خلاقعروسک

ای که نسبت به نمایش خلاق داشتم باعث شد که تجربه استفاده  مطالعه کردم و  اهداف بسیار بزرگی که به آنها فکر می

دانستم  این را می  های نو و جدید برای خودم رقم بزنم.ها را در کارگاه نمایش خلاق به عنوان یکی از ایده از عروسک 

ها عدم مشارکت  ه های خودم در کارگا تواند موثر و مفید باشد ولی همیشه یکی از دغدغه که نمایش خلاق چقدر می 

برخی بچه ها بود و از طرفی اصرار داشتم که کارگاه نمایش خلاق را به هرنحوی که شده شروع کنم. در نتیجه فکر  

های اول خودم را با نمایش عروسکی شروع نکنم؛ در نتیجه از  ها استفاده نکنم و کارگاه کردم که چرا از عروسک 

های تفریح کنار من وقتی در حیاط  دشان را به مدرسه بیاورند و زنگ های خوها خواستم که از خانه عروسکبچه

مدرسه هستند مشغول بازی بشوند تا نوبت به کارگاه نمایش خلاق هم برسد. اتفاق جالبی رخ داده بود. روز اول یک  

با خود  های دستکشی خودشان را  آموز عروسک آموز و روز چهارم بیش از ده دانش آموز، روز دوم سه دانشدانش 

گردانی. برای  ها را به دست بگیرند و شروع کنند به عروسک ای بودند که عروسک آوردند و دنبال بهانه به مدرسه می 

کارگاه  تا  بود  فرصت  بهترین  من  من  از  متعجب  و  دلخور  کمی  مدرسه  مدیر  کنم.  شروع  را  خلاق  نمایش  های 

ها بخواهم که از فردا دیگر کسی عروسکی با خود به  خواست این موضوع را هرچه سریعتر تمام کنم و از بچهمی

مدرسه نیاورد؛ ولی پایان سال تحصیلی مدیر اولین نفری بود که از من بابت این طرح تشکر کرد. علت تغییرات عمده  

آموزان فعال در کارگاه نمایش خلاق بود که باعث شد من  تربیتی و گزارش والدین از رفتار مناسب برخی از دانش 

های آموزشی خودم نیز فایلی با موضوع نمایش خلاق با حضور  بعد هم این موضوع را ادامه بدهم و در دوره سال  

 ها را ایجاد کنم. عروسک 

ای بخشیدند و هم نشاط و سرگرمی کلاس را بالا بردند و  های نمایش خلاق جان تازه ها به کارگاه در واقع عروسک 

های  ها و حرف ها نیز در کارگاه ایجاد شد؛ به نحوی که به تمام صحبتو بچه هم ارتباط صمیمی و خوبی بین من مربی  

آموزان بسیار  کردم نقش دانش دادند؛ هرچند که در کارگاه من بیشتر شنونده و ببینده بودم و سعی می من گوش می 

دادم. تمام ها را تغییر می دادم به نوبت نقشها ارائه می پررنگ باشد. هر موضوعی را که در قالب بازی نمایشی به بچه

اینکه موضوعات  های مختلف را حداقل یکبار تجربه می آموزان ضمن حضور در نمایش، نقش دانش  کردند. برای 

ها و ابزارهای  کردم و فقط موقیعتها ماندگار باشد بعضی اوقات این نمایش را چندین بار تکرار می نمایش در ذهن بچه 
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ها  شد بچهکردم و همین باعث می های مختلف قرآنی و تاریخی زیاد استفاده می از قصه  دادم.داخل صحنه را تغییر می 

ای را آماده  خواستم که در جلسه بعدی کارگاه قصه مند شوند و حتی به عنوان تکلیف از ایشان میها علاقه نیز به قصه

 کنند و نمایش آنرا در کارگاه اجرا کنند. 

کردم؛ مثلا در کارگاهی  ریزی میها سناریوهای مختلفی را برنامه های نمایشی بچه ی گذاشتم و برای بازخیلی وقت می 

کردند و من ناراحت  ها شلوغ می ها به منزل من بیایند برای مهمانی و وقتی عروسک ها با عروسکخواستم که بچه می

از بچهمی به نوبت هرکدام  با آنها بازی می   ها راشدند و نقش پدر عروسک ها روی صحنه حاضر می شدم  کردند، 

شد که وقتی  خندیدند و در عین حال چندین بار برای آنها تکرار می زدند، کلی می درباره آداب مهمانی حرف می

شوند ابتدا باید سلام کنند، به احترام بزرگترها از جا بلند شوند، خیلی بلند و زیاد صحبت نکنند وارد یک مهمانی می 

ها نقش معلم را داشت و بقیه ها آموزش وضو بدهیم، یکی از بچه خواستیم به بچهگر وقتی می و ...؛ یا در کارگاهی دی

آمدند و  ها میدادند و به نوبت بچه آموز به آموزش معلم گوش می ها در قالب عروسک به عنوان شاگرد و دانش بچه

  بلد نباشد.آموزی نبود که وضو گرفتن را کردند و در انتها دانش نقش معلم را بازی می 

خواستم به  گذاشتم و از آنها می ها می آوردم و در اختیار بچه گاهی برای تشویق، عروسکی ویژه با خود به کارگاه می 

ها که در راستای خود کارگاه بود انگیره حضور و مشارکت  گردانی را انجام بدهند. این تشویق نوبت بیایند و عروسک 

مان تمام شدند و اصلا دوست نداشتند که کلاس ها متوجه گذر زمان نمیی اوقات بچه برد. گاهها را بسیار بالا می بچه

کردیم؛ مثلا اگر کلاس قرآن داشتیم برای  ها را نیز در قالب نمایش خلاق اجرا می شود و یواش یواش برخی کلاس

در آن محفلی با حضور  کردیم که ها از خواندن قرآن به صورت صوت خجالت نکشند نمایشی را بازی می اینکه بچه 

خواستیم کردند یا وقتی می آموزان نقش یکی از این قاریان را بازی می شود و هرکدام از دانش قاریان برتر برگزار می 

آفرینی خودشان در مسجد  ها از نقش دادیم و بچه نماز جماعت بخوانیم همه کارها را مثل یک بازی نمایشی انجام می 

شد و دیگری مکبر یا مؤذن. همه جور نقشی تعریف کرده بودیم حتی  ی امام جماعت می بردند. به نوبت یکلذت می 

 .کردندها کمک می ها را بازی بست همه این نقش خادم مسجد داشتیم که درب مسجد را بعد از نماز می 
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 نگاری )خود(تجربه

ی امن و در فضایی  ای که در واقیعت وجود دارند ولی برای آنها ناشناخته است را در دنیایهای ناشناخته ها جهان بچه

با سرگرمی و نشاط تجربه می  باعث میتوام  به فضاهایی مثل مسجد علاقه شد که دانش کردند و همین  مند  آموزان 

 . کردندشدند؛ چرا که در مسجد نشاط و کار گروهی را در قالب کارگاه نمایش خلاق تجربه می می

 های اجرایی در کارگاه نمایش خلاق توصیه 

درست و نادرست وجود ندارد، ممکن است مطلبی نامناسب باشد یا رفتاری غیرمنضبط از  در نمایش خلاق   •

های کودکان را بپذیرند، اما رفتار کهنه و تکراری را به  کودکان سر بزند بنابراین، لازم است مربیان واکنش 

لیف در نقش یک  جای خلاقیت قبول نکنند و به کودکان بیاموزند که بین رفتارهای منفی، مخرب، یا رفع تک

انعطاف  بگذارند؛ همچنین، عادل و  از آن فرق  یا خارج  و  لزوم در  شخصیت  باشند، ولی در صورت  پذیر 

طلبی و از زیر کار در رفتن  برقراری انطباق تردید نکنند، مربیان باید به کودکان بفهمانند که نمایش با راحت 

 ای ندارد و لذت کار را به کودکان بچشانند. میانه

باید    هرگز • برخوردی  هر  شود،  برخورد  است  کرده  خطایی  که  با کودکی  جمع  در  مستقیم  طور  به  نباید 

 .غیرمستقیم باشد

باشند که در کارگاه نمایش خلاق وقت زیاد    • اندازه لازم داشته  به  یا تمرین آماده  بازی و  همیشه مطلب، 

 .نیاورند

تشویق کنند و از کودکانی که این کارها را  خلاقیت، تخیل سازنده، سرعت عمل، فعالیت و مشارکت را    •

 دهند تعریف و تمجید کنند.انجام می 

 شوند.بخش می افتند و لذتها با تکرار جا می ها و تمرین تکرار را فراموش نکنند، معمولا بازی  •

 هایی تکیه کنند که گفتار کمتری دارند.بیشتر به عمل و تمرین  •

 هوش وتخیل کودکان را دست کم نگیرند.  •

کنند در لازم است کودکان به مربیان اعتماد داشته باشند. در صورتی که دو مربی کلاس را با هم اداره می   •

 حضور کودکان با همدیگر مخالفت نکنند. 
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ی کودکان را به خود جلب کنند، هیچ کس را نادیده نگیرند و همه را زیر نظر  در هر لحظه باید توجه همه   •

 داشته باشند. 

دادن به کودکان  نباید به کودکان باج بدهند و خودشان را تا سطح آنان پایین بیاورند، معنی ارزش   مربیان هرگز •

 ها و توان آنها را ارتقاء بخشد.این است که مربی قابلیت 

 کشی صورت نگیرد. مربی پرستار نیست پس همه کارهایش باید هدفمند باشد. هیچ کاری برای وقت   •

ها داوطلبانه است. تماشاگران هم به  ها و بازی ی فعالیتبه مشارکت کنیم همه   هرگز نباید کودکی را وادار •

هد  دکنند بنابرین اگر کودکی به دلیل ترس یا خجالت ترجیح میاندرکاران در تجربه شرکت می اندازه دست

 تماشاگر باشد مربی باید اجازه این کار را به او بدهد. 

 مواد لازم برای توانایی هر گروه را در نظر بگیرد.  لازم است هنگام طراحی یا سازماندهی، •

ای برسد. در هرصورت خروجی  خواهد به چه نتیجهلازم است مربی هدفش را مشخص کند و بداند که می  •

 کارگاه باید ارزیابی شود. 

  گیرند و این یادگیری لازم است مربی هدف هر تمرینی را توضیح بدهد تا کودکان بدانند چه چیزی یاد می  •

 کند. چه کمکی به آنها می 

 هرگز نباید کنترل کارگاه از دست مربی خارج شود. •

 اگر یکی از کودکان دارای مشکل خاصی است لازم است مربی از قبل به آن مسئله فکر کند.  •

 توانند یاد بگیرند. ها باید مفرح باشند نه رقابتی. کودکان در حال تفریح میتمرین  •

 شود.یا نه یک راهنماست و با تحریک اوست که نمایش خلاق اجرا می مربی خواه نقش بازی کند  •

 

 

 

 



 

 

 


