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 گفتار ش ی پ
»آفت« گفته    ای  ب«یشود، »آس   ی زیچ  ی کاهش کارآمد   ا یفساد    ،یکه موجب تباه  یاده یفرهنگ لغت، به هر پد   در

 یهاب یدر معرض آس   ،یگرید   یو اجتماع  ی انسان  ت یمانند هر فعال  ز، یمرتبط با آن ن   یهات یو فعال  ن ید  غ ی . تبلشودی م

 .متفاوت است غ یتبل  وهی ط، جامعه هدف، زمان و ش یشرا ت، یبا توجه به موقع هابیآس   نیگوناگون قرار دارد و ا

کنند و    د یموفق را تهد   یغیتبل   تیفعال  ک ی  توانند ی م  یصورت عمومبه   هابیآس   یبرخ  ،یطی مح  یهاوجود تفاوت   با

  کند؛ ی م  دایپ  یشتریب  تیمسئله اهم  نیا  الملل،ن یب  غیآن بکاهند. در تبل  یو ماندگار  یاثرگذار  زانیاز م  تیدر نها

 .رو استروبه  یاس یو س  یارسانه  ،یاجتماع ، یمذهب ، یفرهنگ  ، یزبان یهامبلغ با تفاوت  رایز

نظام و    ی فرارو  یهاب یآس (  ۲مرتبط با مبلغ؛    یهاب یآس (  ۱:  شوند ی م   ی در چهار محور بررس   هاب ینوشتار، آس   ن یا  در

راهبردها   ز ین انی. در پایغیتبل  ی ها و ابزارهاروش  یهابی آس ( ۴و  ؛ یغیتبل  امیمحتوا و پ یهابیآس (  ۳  غ؛ی تبل ند یفرا

 .شودی ارائه م الملل،نیژه در عرصه ب یوبه  غ، یتبل تیفی ک ی ارتقا یبرا  ییو راهکارها

 

 مبلغ  یهابی ( آس الف
 :  ی علم   ی ناتوان ـ  ۱

  نیترمهم   رایرو خواهد شد؛ زروبه   ینکند، در عرصه عمل با مشکلات اساس   تیخود را تقو  ی علم  ییاگر مبلغ توانا

  ، یمهارت  ، یکاربرد  یهابر آموزش   ، یافزون بر دانش نظر  د ی مبلغ، علم همراه با عمل است. آموزش مبلغان با  هیسرما

 .داشته باشد   تمرکزروز  یازهایمحور و متناسب با نمسئله 

 

 مخاطب:    ی عدم شناخت مختصات فرهنگ ـ  ۲

است.   غ ی تبل ی تفاهم و اثرگذار ی هر جامعه، از لوازم برقرار  یهاتیآداب و رسوم و حساس  ات،یبا فرهنگ، ادب  ییآشنا

خود به مخاطب    ی فرهنگ   یهافرض ش یپ  میو از تعم  شناسد ی از سخن گفتن، جامعه هدف را م  شیمبلغ موفق پ

 .کند ی م زیپره

 

 با زبان:    ی کاف   یی عدم آشنا ـ  ۳

از ظرافت ارتباط    تواند ی م  عدم آشنایی به زبان  و   ارتباط است  ی برقرار  یهاراه   ن یتراز مهم   ی کیهر ملت    اتیزبان و ادب

بنابرا  م یمستق با  ن، یبکاهد.  عموم  د یمبلغ  تخصص  ی زبان  ن  یو  و  و    یاجتماع  ، یاس یس   روزواژگان    ز یجامعه هدف 

 .ردیآن را تا حد امکان فراگ  یاعتقاد

 

 مخاطب:    ی ازها ی با ن   یی عدم آشنا ـ  ۴

ن  یخود را بدون توجه کاف  یهامبلغ آموخته   یگاه ارائه م   ی واقع  از یبه  تبلکند ی مخاطب  برنامه  پا  د یبا  ی غی.    ه یبر 

 .شود میمخاطب تنظ ی شناخت مسئله، پرسش، دغدغه و سطح علم
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 :  غ ی تبل   ن ی نو   ی ضعف در شناخت و استفاده از ابزارها ـ  ۵

  ، یاجتماع  یهاشبکه  ها،تیسابا وب   د ی. مبلغ امروز باستین   یکاف   گرید  تالیج ید  یو ابزارها  نترنتیبا ا  یسطح  ییآشنا

 .د آشنا باش  یمجاز  یکوتاه و اصول ارتباط مؤثر در فضا ی محتوا  د یپخش زنده، تول دئو، یپادکست، و ها،رسانامیپ

 

 و اخلاص:    ی معنو   ی ها زه ی رنگ بودن انگ کم ـ  ۶

  ت یو احساس مسئول  یاله  تی اما اخلاص، ن  شوند،ی نم  دهیسنج   یسادگبه   یماد   یارهایبا مع  یمعنو   یهازه یانگ   هرچند 

 .اند ی غیتبل  تیو برکت فعال ی از عوامل مهم ماندگار

 

 ضعف مهارت ارتباط با مخاطب:  ـ  ۷

در   ژه یوبه  ،ی درحجغ یتبل مهارت  نیو مؤثر برقرار کند. ا یع یمحترمانه، طب   یبتواند در زمان مناسب ارتباط د یمبلغ با

 .دوچندان دارد  تینخبگان و افراد اثرگذار، اهم ختگان،یارتباط با فره

 

 :  ی ر ی سعه صدر و نقدناپذ   ی کم ـ  ۸

در برابر پرسش، اعتراض و نقد مخاطب سعه صدر داشته باشد و از نقد منصفانه و سازنده استقبال کند.    د یمبلغ با

 .بردی م  نیاز ب وگو راگفت ی واکنش تند، معمولاً فضا

 

 نسبت به مخاطب:    ی و بدگمان   ی منف   ت ی ذهن ـ  ۹

بر    د ی. شناخت بارودی م  ان یتفاهم از م نه یبه مخاطب و فرهنگ او نگاه کند، زم ی منف یداور ش یاگر مبلغ از ابتدا با پ

 .وگو و اطلاعات معتبر استوار باشد مشاهده، گفت

 

 :  دنشده یی و بازنشر اطلاعات تأ   رموثق ی غ   ی ها اعتماد به گزارش  .۱۰

  به   اعتبار مبلغ  به   تواند ی منبع م  ی ادعا بدون بررس   ایخبر    ک یمحتوا، نقل    ع یسر  د یو تول  یاجتماع  یهادر عصر شبکه 

و صحت    نهیزم  خ،یتارمنبع،    د یدارد. مبلغ با  یاژه یو  تیاهم  نه یزم   نیدر ا  نُوا« یَّ»فَتبََ  یبزند. اصل قرآن   بیشدت آس 

 .کند  یاز نقل بررس  شیاطلاعات را پ

یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنوُا إِن جاَءَکُمْ فاَسِقٌ بِنَبإَ فَتَبَیَّنُوا  فرماید : » خداوند تبارک و تعالی ما را از این کار نهی نموده و می  

 [.۶« ]حجرات: أَن تُصِیبُوا قَوْماً بِجهَاَلَة فَتُصْبحُِوا عَلَى ماَ فَعَلْتُمْ نَادِمِینَ 

 

 ناپسند و تند:    ی ها کاربردن واژه به ـ  ۱۱

اشخاص،    ریاز تحق  د یبا  زیمخالف ن  یهادگاه یدر نقد د  یاست. حت  یغیارتباط تبل ادب، احترام و زبان نرم از اصول  

 .شود ز یپره زیآمک یتحر  اتیو ادب یزنبرچسب

 

 زده:  قضاوت شتاب ـ  ۱۲
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کننده و  کامل، پرسش روشن  دنیقضاوت کند. شن  دگاهشید  ایسخن مخاطب درباره او    انیاز پا  شیپ  د یمبلغ نبا

 .مؤثر است ی وگواز اصول گفت  ده،یسپس پاسخ سنج

 

 به مقدسات مخاطب:    ی احترام ی و ب   ن ی توه ـ  ۱۳

مستند    ،یعلم  د ینقد با  ،یدر موارد اختلاف اعتقاد  یاست. حت  المللن یب  غی احترام به مقدسات مخاطب از ارکان تبل

 .ناسالم می سازد را  بی احترامی به مقدسات مخاطب فضای گفتگو د زیراو همراه با ظرافت باش 

 

 :  ی و قوم   ی تعصب مذهب ـ  ۱۴

خود را حفظ کند،   ی نید تیهو  د یوارد کند. مبلغ با یجد  بیآس  المللن یب غ یبه تبل تواند ی م یو مذهب  یتعصب قوم

 .کند   ینادرست دور  یهام ی و تعم  یپراکننفرت ر، یاز تحق گریو مذاهب د  ان یاد روان ی اما در ارتباط با پ

 

 :  یی پرگو ـ  ۱۵

  و   مخاطب  ی، موجب خستگ ی که زمان نقش اول را بازی می کند یهاط یدر مح  ژه یوبه   ، ییگوی و طولان  یپراکندگ

سخن مخاطب    دنیشن  یکند و برا  انیرا روشن و فشرده ب   یاصل  ام یپ  د یمبلغ با.  شودی م  نیمه تمام ماندن مباحث

 .ردیدر نظر بگ  ی فرصت کاف

 

 زدن به اختلافات:  دامن ـ  ۱۶

  ی با هوشمند   د یوجود داشته باشد. مبلغ با  یاس یس   ا ی  ینژاد  ، یقوم  ،ی در جوامع مختلف ممکن است اختلافات مذهب

 .و کاهش تنش کمک کند  یوگو، همدلو در حد توان به گفت  زد یاختلافات بپره  د یاز تشد 

 

 انتخاب نامناسب زمان و مکان:  ـ  ۱۷

  ی . هر سخن درست، در هر زمان و مکانردیرا در نظر بگ  ط ی مح  ط یوگو و شراگفت   یمخاطب، فضا ی آمادگ   د یمبلغ با

 .الزاماً اثر درست ندارد

 

 مخاطب:    ی دساز ی ناام ـ  ۱۸

  نانه یب. نقد واقع کند ی مخاطب را از ادامه ارتباط دور م  دبخش،یانداز امحل و چشم ها بدون ارائه راه مداوم ضعف   انیب

 .مثبت همراه باشد  یهات یظرف یاصلاح و معرف  شنهادیبا پ د یبا

 

 

 و فقدان نشاط:    ی حال ی ب ـ  ۱۹

  گاه یبا وقار و متناسب با جا  د ینشاط با  نیدارد. ا  یارتباط نقش مهم  ی و حضور فعال، در برقرار  ییرونشاط، خوش 

 .همراه باشد  یغیتبل
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 غفلت از مسائل روز:  ـ  ۲۰

شناخت،    نیآن آگاه باشد. بدون ا  یجهان اسلام، جامعه هدف و تحولات اجتماع  یاز مسائل جار  د یبا  المللن یمبلغ ب

 .روز دشوار خواهد بود یهابه پرسش ییگوپاسخ

 

 :  ی رتخصص ی اظهار نظر غ ـ  ۲۱

  هیات علمی موضوع را به    از،یو در صورت ن  د یسخن بگو  اط یندارد با احت  ی که دانش کاف  ییهادر حوزه   د یمبلغ با

 .باشد  تریاپاسخ نادرست حرفه  ک یاز  تواند ی دارم« م   شتریب ی به بررس  از ین نهیزم  ن یارجاع دهد. جمله »در ا

 

 :  ی ر ی گ جه ی عجله در نت ـ  ۲۲

ارتباط    د یبرسد؛ بلکه با  یینها  جه یبه نت   دار ید  ن یدر نخست  د یاست. هدف نبا  ی جیتدر  یند یمعمولاً فرا  غ ی تبل  ی اثرگذار

 .کرد لیتبد  داریو اعتماد پا  یرا به ارتباطات بعد  ه یاول

 

 :  ده ی مذهب و عق   ل ی تحم ـ  ۲۳

  نه یزم  یعلم  ن ییو تب  کویاخلاق ن  ،یمنطق   یوگو با گفت   د یبا احساس اجبار همراه شود. مبلغ با  د ینبا  ین ید  غ یتبل

 .د ینما زیپره ی وگو به نزاع اعتقادگفت   لیانتخاب آگاهانه را فراهم کند و از تبد 

 

 مخاطب:    ر ی تحق ـ  ۲۴

شخص به  پرسش   ت یاحترام  به  نهادن  ارج  و  دمخاطب  و  تبل  یهادگاه یها  ارکان  از  تحق  غی او  و    ر، یاست.  تمسخر 

 .معکوس دارد یاجه ی معمولاً نت ییاعتنایب

 

 ظاهر ناآراسته:  ـ  ۲۵

اسب با عرف و  متن  د یمخاطب مؤثر است و با  هیبرداشت اول  یریگمبلغ در شکل   ینظافت و نظم ظاهر  ،یآراستگ 

 .باشد  فرهنگ جامعه هدف 

 

 :  ی رفتار نامناسب با شئونات اسلام ـ  ۲۶

 رایکند؛ ز  تیرا رعا  یاو اخلاق حرفه   یشئونات اسلام  ،یدر گفتار، رفتار، پوشش، معاشرت و حضور اجتماع  د یمبلغ با

 .است ی غیتبل  امیاز پ ی رفتار او بخش

 

 ارتباط پس از موسم:    ی ر ی گ ی ضعف در پ ـ  ۲۷

تبل پا  د ینبا  یغ یارتباط  پا  ایموسم    انیبا  پابد ی  انیسفر  علم ناسبم  یریگ ی.  ارتباط  فرهنگ   ی،  از    یو  استفاده  و 

 .را ماندگارتر کند  غ یآثار تبل  تواند ی م  وجود؛ م ی ارتباط یهاتیظرف
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 احساس ضعف در برابر مخاطب:  ـ  ۲۸

نبا برابر مخاطب فره؛  ش یاز پ  د یمبلغ  ناتوان تصور کند. آمادگ  ایمنتقد    خته، یخود را در  اخلاق    ،یعلم  ی مخالف 

 .، شرط حضور مؤثر استخویش و اعتماد به توان یاحرفه 

 

 حق:    رفتن ی نپذ ـ  ۲۹

بلکه    ست؛یحق نشانه ضعف ن  رش ی. پذ ردیآن را بپذ   د یمطرح کرد، مبلغ با  ینقد وارد  ایاگر مخاطب سخن درست  

 .است  ی و اخلاق ی نشانه انصاف علم

 

 :  ی اکار ی تظاهر و ر ـ  ۳۰

فعال و هماهنگ   گرانید   شیو جلب ستا  ییخودنما  د ینبا  یغیتبل  تیهدف  از    انیم  یباشد. اخلاص  باطن،  و  ظاهر 

 .مبلغ است یهاه ی سرما نیترمهم

ویُحب ان یحُمد فی    ثلاث علامات للمرائی : ینشط اذا رأی الناس و یکسل اذا کان وحده است در روایتی آمده :  

بی    هنگامی که تنها است کسل و ریاکار سه نشانه دارد: آنگاه که مردم را می بیند بانشاط می گردد،  جمیع اموره؛  

 ۱است و دوست دارد مردم تمام کارهایش را بستایند. حال 

 

 خشم و غضب:  ـ  ۳۱

را مختل کند و فضا منطق گفت   تواند ی خشم م تبد   یمیصم  یوگو  تنش  به    دنیشن  جان،ی. کنترل هد ینما   لیرا 

 .مبلغ است یضرور  یهااعتراض و پاسخ آرام، از مهارت

، شدة الغضب تغيّر المنطق، تقطّع مادة الحجة اید: م. امیر مومنان علی بن ابیطالب علیه السلام در این باره می فر

فهم صحیح را متلاشی می    خشم و غضب، منطق انسان را متغیّر ساخته ، قدرت استدلال را محو، و .  و تفرّق الفهم

 ۲ سازد.

 حرام:    ی سخنان ناروا و گفتارها ـ  ۳۲

حرمت زبان، مخاطب    د یناسازگار است. مبلغ با  یغیو سخنان زشت با رسالت تبل  یپراکنعهیتهمت، شا بت،یدروغ، غ

 .را حفظ کند  غ ی تبل گاهیو جا

 

 :  ی ن ی ب تکبر و خودبزرگ ـ  ۳۳

اثرگذار است که با تواضع و احترام    یاست. علم و تجربه زمان  ی واقع   ی وگو نسبت به مخاطب، مانع گفت   ی احساس برتر

 .همراه باشد 

 

 .295ص  2کافی شیخ کلینی ج ـ 1

 428باب کظم الغیظ و الحلم ص  68ـ بحار الانوار ج 2
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مقدار  ؛  کسی که حتی به  لا یدخل الجنة من فی قلبه مثقال ذرة من الکبرآن می فرماید:  امام صادق)ع( در نکوهش 

 ۳شود.  ای تکبر و غرور در قلب داشته باشد وارد بهشت نمیذره

 

 :  یی نفاق و دورو ـ  ۳۴

.  بردی م   نیو آنچه در درون نسبت به مخاطب دارد، اعتماد را از ب  دهد ی آنچه مبلغ در ظاهر نشان م  ان یفاصله م

 .باشد  داریو پا ی واقع د یو رفتار محترمانه با تینصداقت، حسن

اذا تعلَّم الناس العلم وترکوا العمََل وتحابو بالالسن وتباغضوا بالقلوب وتقاطعوا فی  »می فرماید:    پیامبر گرامی اسلام

آنگاه که مردم علم و دانشی را فرا می گیرند ولی آن را بکار     ۴. « الارحام لعنهم الله عند ذلک فاصمَّهم واعمى ابصارهم 

نمی بندند و با زبان نسبت به هم اظهار محبت می کنند ولی قلبا کینه یکدیگر را به دل دارند و ارتباط با خویشاوندان  

   کر می سازد.گسلند، خداوند متعال آنان را از رحمت خویش طرد نموده و آنها را کور وو نزدیکان را از هم می 

 

 :  ی ا ضعف سواد رسانه ـ  ۳۵

  یشناخت منبع، بررس  ،یخبر جعل ص یدارد: تشخ از ین یابه سواد رسانه  ، یمبلغ امروز علاوه بر مهارت ارتباط حضور

 جمله آنهاست مصنوعی از   هوش  و  شد  یدستکار  یمحتوا ص یتشخ دئو، یو و ر یتصو

 

 غ ی تبل   ندی فرا  یهابی ( آسب
 دانش و تجربه:    نشدن   ی مستندساز ـ  ۱

ضعف   یکی انتقال  یهااز  تجربه   یهاتجربه   افتن ین  مهم،  است.  مبلغان  ناموفق  و    ند یفرا  ک یبه    د یبا  ینگارموفق 

 .گردد ل یتبد  یسازمان  هیبه سرما یشود تا دانش فرد  ل یتبد  افتهیسازمان

 

 

 محتوا:    ی روزرسان تبادل تجربه و به   ی ها فقدان حلقه ـ  ۲

مسائل    ییها، شناساتجربه   لیبازخورد، تحل   افتیدر  یبرا  یوکار  . لازم است سازکند ی م  ر ییمخاطبان دائماً تغ  یازهاین

 .شود جادی ا یغیتبل یهامحتوا و روش   یروزرسانو به  د یجد 

 

 زمان و مکان:    ت ی محدود ـ  ۳

ارتباطات   ز یانجام شود و پس از آن ن  ی ازسنجیاز حضور، ن  شی پ  د یبا  نیمبلغ محدود است؛ بنابرا  یکیزیفرصت حضور ف 

 .ابد یو هدفمند ادامه  موثر 

 

 .310، ص  2ـ کافی ج 3

 .334ـ منیه المرید شهید ثانی ص 4
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 متناسب:    ی کمبود منابع و اقلام فرهنگ ـ  ۴

  ک یو موضوع متناسب با گروه هدف باشد.    یحجم، طراح  ،یاز نظر زبان، سطح علم  د یبا  ی فرهنگ   ی کتاب و محتوا

 .ستیهمه مخاطبان کارآمد ن یمتن واحد برا 

 

 :  ی و سنجش اثربخش   ی اب ی ضعف ارز ـ  ۵

  ت یفی مشارکت، بازخورد مخاطبان، تداوم ارتباط، ک  زانیم  روشن مانند   یهاتا حد امکان با شاخص  د یبا  یغ یتبل  تیفعال

 .ستین یکاف  اریمع های تعداد سخنران ایجلسه  یشود؛ صرفِ برگزار ی ابیو تحقق اهداف برنامه ارز ییگوپاسخ

 

 داده و مخاطب:    ت ی ر ی نبود نظام مد ـ  ۶

ثبت و    یخصوص  میو حر  یو ملاحظات اخلاق   نیدر چارچوب قوان  د یمخاطبان با  یو بازخوردها  یاطلاعات ارتباط

 .گردد ی ریشود تا از تکرار خطاها و اتلاف منابع جلوگ لیتحل

 

 

 ی غ ی تبل  یهاوهی ها و شروش  یشناسبی ( آسج
 مخاطبان گوناگون:    ی استفاده از روش واحد برا ـ  ۱

  د یبا  غ ی روش تبل  ، ییایجغراف  ط یو مح  ی اجتماع  ت ی  موقع   لات،یمذهب، زبان، سن، تحص  ت، یبا توجه به تفاوت مل 

 .شود  ی متناسب با هر گروه طراح

 

 مخاطب:    ی ها ی ژگ ی عدم شناخت و ـ  ۲

مطلوب    جهیآغاز ارتباط، بدون شناخت مخاطب ممکن است به نت  ی فرد مناسب برا  یانتخاب روش، موضوع و حت 

 .برنامه انجام شود ی از اجرا شیپ د یبا یشناس نرسد. مخاطب

 

 :  تال ی ج ی و د   ی حضور   غ ی تبل   ب ی غفلت از ترک ـ  ۳

  ی اعتماد و از ابزارها  جاد یا  یبرا   ی حضور   داریاز د  توان ی. م ستند ین  گریکد ی  ب یرق  تالی جید  غی و تبل  یحضور   غ یتبل

 .استفاده کرد ییگواستمرار ارتباط، آموزش و پاسخ یبرا تالیجید

 

 همه بسترها:    ی برا   کسان ی   ی محتوا   د ی تول ـ  ۴

  ی دارند. بازطراح ی متفاوت یهاقالب  ،ی و مقاله علم یکوتاه، متن شبکه اجتماع  یدئویپادکست، و ،یسخنران ی محتوا

 .دهد ی م  شیآن را افزا  ی هر بستر، اثربخش یبرا امیپ
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 و سرعت انتشار:    یی آزما ی به راست   ی توجه ی ب ـ  ۵

نقل   ر،ی، تصوبرای مخاطب خبر یا  محتوا و رسال از ا شی. پرد یدقت را بگ   یجا د یسرعت انتشار نبا ، یمجاز  ی در فضا

 .شود بررسی  د یادعا، منبع و صحت آن با ا یقول 

 

 ی غیتبل  ام ی محتوا و پ ی هابی ( آسد
  ام یمحتوا و پ  یعنیکار آنان،    یآموزش و اعزام مبلغان در خروج  ت،یمانند جذب، ترب  یمقدمات  یهات یفعال  عصاره

 .است ی مؤثر ضرور  غی تحقق تبل ی برا ییمحتوا  یهاب یشناخت آس  رو،ن ی. ازاشودی آشکار م ، یغیتبل

 

 :  الملل ن ی ب   غ ی تبل   ی برا   ی کمبود منابع جامع و کاربرد ـ  ۱

  ی فرهنگ   یهاروز، تفاوت   یهاپرسش   ،یواقع   یازهایبه ن   ،ین ید  یدارد که افزون بر مبان  از ین  یبه منابع  المللن یمبلغ ب

 .توجه کنند   امیو روش انتقال پ

 

 مخاطبان گوناگون:    از ی عدم تناسب محتوا با ن ـ  ۲

 یسازو متناسب  یبند سطح  د یمحتوا با  نیبنابرا  ستند؛ ین  کسانیزبان و فرهنگ    ، ین یمخاطبان از نظر دانش، تجربه د

 .شود

 

 :  ی ساز و گفتمان   ی ساز ان ی ضعف جر ـ  ۳

  ت، یمانند عدالت، کرامت انسان، معنو  ی صرفِ اطلاعات فراتر رود و بتواند درباره موضوعات  انیاز ب  د یبا  یغ یتبل  ی محتوا

 .کند  جادیماندگار ا یی وگوگفت   ،یاجتماع تیخانواده، اخلاق، صلح، مقابله با ظلم و مسئول

 

 عدم تناسب محتوا با اقتضائات زمان و مکان:  ـ  ۴

  یهاتیگرفتن حساس   دهیجامعه هدف متناسب باشد. ناد  یو فرهنگ   یاجتماع  ط یبا شرا  د یموضوع و نحوه ارائه با

 .منجر شود  یزیگربه مخاطب تواند ی م  یو مکان یزمان

 بر زبان قابل فهم:    ی تخصص   ات ی غلبه ادب ـ  ۵

  یجا  د ینبا  ییگوده یچیشود. پ  انیحال با زبان روشن و قابل فهم ب  نیو مستند باشد، اما در ع  یعلم  د یبا  یغیتبل  امیپ

 .ردیرا بگ  یعمق علم

 

 و کوتاه:    ی ا چندرسانه   ی کمبود محتوا ـ  ۶

قابل توجه از طر  یبخش  امروز  ارتباطات  بنابراردیگی شکل م  ییدئویو و  یر یکوتاه، تصو  یمحتوا   قیاز    د یتول  نی. 

 .است یضرور  قیدر کنار متون عم تی فی باک یِاچندرسانه ی محتوا
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 و مقابله با اطلاعات نادرست:    ی ا به سواد رسانه   ی توجه ی ب ـ  ۷

ادعاها   یمنبع معتبر، بررس   صی دعوت نکند؛ بلکه مهارت تشخ  امیپ  افتیمخاطب را تنها به در  د یبا  یغیتبل  یمحتوا

 .کند   تیتقو زیرا ن  عاتیاز بازنشر شا ز یو پره

 

 محتوا:    د ی در تول   ی استفاده ناآگاهانه از هوش مصنوع ـ  ۸

 نیگزیجا  د یکننده باشد، اما نباکمک   سینوش یپ  د یو تول  یپردازده یا  ش،یرای در ترجمه، و  تواند ی م  ی هوش مصنوع

  گرفته   ی جد   د یبا  یخصوص  می و مسائل مربوط به حر  یر یشود. جعل منابع، سوگ  یانسان  ت یو مسئول  یعلم  یبررس 

 .شوند 

 

 و راهکارها   یراهبرد  اهداف
  غ ی تر در عرصه تبلمطلوب   تی به وضع  دن یرس   ی برا  تواند یم   ر یز  یراهبردها و راهکارها  ادشده،ی  یهاب یتوجه به آس   با

 .ردیمورد توجه قرار گ المللنیب

آگاه به مسائل و مشکلات جهانی، آشنا با زبان، فرهنگ، آداب و رسوم و    ،شیاند یمبلغان جهان  ت یترباول:    راهبرد 

نیازهای معنوی و دینی ملل، آشنا با روشهای تبلیغ، قادر به استفاده از ابزارهای پیشرفته تبلیغ، انگیزه مند برای  

 تبلیغ بین الملل و دارای مهارت برقراری ارتباط با مخاطبان خارجی. 

 راهکارها: 

 .هدف  ی کشورها یاجتماع یبا فرهنگ، آداب و رسوم و ساختارها ییآشنا یهادوره  ی برگزار •

 .غی و اخلاص در تبل  زهیو توجه به انگ  یو عمل  یدروس اخلاق نظر  ت یتقو •

 .یالمللن یب کرد یبا رو  یو اعتقاد یاجتماع ،یاس ی مسائل س  نه یدر زم ییافزافشرده دانش یهادوره  ی برگزار •

 .تعارض تی ریوگو و مد گفت  ،یفرهنگ نی ارتباط ب  یهامهارت آموزش  •

 .جامعه هدف و اصطلاحات روز آن اتیآموزش زبان و ادب •

 .یو مهارت استفاده مسئولانه از هوش مصنوع یاچندرسانه  یمحتوا د یتول  ،یاسواد رسانه  ت یتقو •

 .یمجاز  یدر فضا یاحرفه  تیهو ت یریو مد  ی خصوص م یحر تال،یج ید ت یآموزش اصول امن •

 مبلغان  ی ابیو ارز  یریکارگجذب، آموزش، به  یمنسجم برا تیریمد   دوم:   راهبرد 

 .آن یانگاراز کوچک  یر یو جلوگ غ یتبل  گاهیجا نییتب •

 .مستعد و چندمهارته یروهایبرتر و ن  یجذب استعدادها •

 .کارآمد  یروهایجذب و نگهداشت ن ی مناسب برا یهاو مشوق  لاتیآوردن تسهفراهم  •

 .المللنیدر سطح ب   یاو رسانه   ین ید ،یاجتماع ،یاس یرصد مستمر تحولات س  •

 .یغیتبل یهاتیفعال  یبانک تجربه و مستندساز جادیا •

 .یبه برنامه آموزش  یابیارز جینتا ل یو تبد  تیپس از مأمور یابینظام ارز جادیا •
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 ی و پژوهش ی آموزش  یهارساختیاصلاح ز سوم:   راهبرد 

 .یو موضوع یامنطقه  یهاش یبا گرا المللن یب غ یتبل  ی تخصص یهاها و دورهرشته  ت یتقو ای جادیا •

 .هدف یکشورها ط یمتناسب با شرا ی غیتبل  یاستفاده از ابزارها •

 .یعلم یی گوها و پاسخپرسش قی شناخت دق ی برا ب یرق یهاشبهات و گفتمان  یرصد علم •

 .یاو رسانه  یارتباط یهای در فناور ییافزامهارت  یهادوره  ی برگزار •

 .انتقال تجربه یمبلغان ارشد و باتجربه برا  تیظرف یریکارگبه  •

 .یو مجاز  یرحضوریغ یهاگسترش آموزش  •

 .یغیتبل  ی و نوآور  تیخلاق یارهایمع  نینوآورانه و تدو یهااز طرح  تیحما •

 

 متناسب با مخاطب  یمحتوا  یو روزآمدساز ه یته چهارم:   راهبرد 

  ی مخاطبان در کشورها   یو فرهنگ   یاجتماعسیاسی ؛  ،یاعتقاد   یهاشبهات و پرسش  یبند ت یو اولو  ییشناسا •

 .هدف

 .یواقع یازسنجیبر اساس ن ی غیموضوعات تبل نیتدو •

 .متنوع یهاو در قالب   یمحتوا در سطوح مختلف علم د یتول •

 .گذشته مصرف خ یمحتوا و حذف مطالب تار یادوره  ینیبازب •

 .یاچندزبانه و چندرسانه ی محتوا د یتول •

 .از انتشار شیمنابع و ادعاها پ ییآزمای دستورالعمل راست نیتدو •

 

 غ ی تبل ی ها و ابزارهاروش  یروزرسانبه  پنجم:   راهبرد 

 .یارتباط یو ابزارها  د یجد  یهاو هدفمند از رسانه   یاستفاده حداکثر  •

 .غی و روش تبل ام یپ یدر طراح یشناس و جامعه  یشناس مانند روان  یعلوم انسان یهاافته یاز   ی ریگبهره •

 .تالی جید یهاو رسانه یاجتماع یهادر شبکه  یاو حرفه   یحضور فعال، اخلاق  •

انسان • و  مسئولانه  مصنوعاستفاده  هوش  از  رعا  ی محور  علم  تیبا  حقوق    یخصوص  م ی حر  ، یصحت  و 

 .دآورندگانیپد 

 .تا ارتباط و آموزش پس از موسم ی حضور غی از تبل یارتباط ریمس یطراح •

 .یغیتبل  یهاروش  یاثربخش زانیمستمر م  یابیو ارز ی ریگاندازه •

 

 ی بندجمع
  یبرا  هیچندلا  ی ند یبلکه فرا  ست؛ ین  ی نیاز اطلاعات د  یاتنها انتقال مجموعه   الملل،نیدر عرصه ب  ژه یوبه   ،ین ید  غ یتبل

و سازنده    ی اخلاق  ییوگوبه گفت  ی دهها و شکلبه پرسش   ییگومعارف، پاسخ  ن ییاعتماد، تب  جادیارتباط، ا  ی برقرار
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محتوا، روش، رسانه و   ، یتیری مبلغ و هم نظام مد  یهامهارتت و یهم شخص د یبا غ یتبل یشناس بیآس  رو، نیاست. ازا

 .ردیمخاطب را دربرگ ط یشرا

و ظهور هوش    تال یجیاثر گذاشته است: گسترش ارتباطات د  غی از گذشته بر تبل  شیدو تحول ب   ، یکنون  ط یشرا  در

اند، محتوا، آموزش و استمرار ارتباط فراهم کرده   د یترجمه، تول  ی برا  ی بزرگ  یهاتحولات فرصت  ن یمولد. ا  ی مصنوع

را    ی نادرست به فناور   یو وابستگ   ی خصوص  م یحر مانند اطلاعات نادرست، جعل محتوا، نقض    یی زمان خطرهااما هم 

  به آن، بلکه استفاده آگاهانه،   شرط   و  د یقی و نه اعتماد ب یفناور  یمناسب نه نف   کرد یرو ن،یاند. بنابراداده   ش یافزا  زین

 .است یمحور از فناور و انسان شدهیی آزمای راست ،یاخلاق

  ی وگوگفت   ، ی و احترام، تخصص و تواضع، سنت و فناور  تی علم و عمل، هو   ان یاست که م  ی مبلغ موفق کس  ت،ینها  در 

 . مخاطب تعادل برقرار کند  یواقع ی ازهایو ن  ین ید یهاو آرمان  تال، یجیو ارتباط د  یحضور


